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Hvis du har spargsmal om din police, har brug for at fa godkendelse til behandling eller af en anden arsag, bedes
du kontakte vores kundeserviceteam 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen, 365 dage om éaret.*

BRUG DIT CUSTOMER AREA RING TIL OS

Live chat International: +44 (O) 1475 788 182

Send en besked USA: 800 835 7677 (gratis)

Anmod om et opkald Hong Kong: 2297 5210 (gratis)
Singapore: 800 186 5047 (gratis)

Alternativt, send en e-mail pa:
cignaglobal_customer.care@cigna.com

* For visse forespgrgsler kan vores kundeserviceteam henvise dig til vores interne team af specialister som er
tilgeengelige i arbejdstiden (mandag til fredag fra 8.00 til 20.00 CET).




Velkommen til Cigna Global

VORES MISSION

Tak, fordi du valgte en forsikring fra Cigna Global Health til at beskytte dig og din
familie. Vores mission er at forbedre sundheden og vitaliteten hos dem, vi forsikrer.

HVAD VI GOR

Hos Cigna Global er vi specialiseret i at statte dig og din familie pa din globale rejse
som en partner, der giver dig adgang til top medicinsk behandling. Vi er eksperter

A med viden og evner dedikeret til at statte dig, og vi vil tilbyde dig enestaende
kundeservice ved at saette mennesker i centrum af det, vi gar.

Vi er din
FULDE

Vi har
GLOBAL

Vi S atte r d ig EKSPERTISE HELBREDS-

partner

i centrum for
alt, hvad vi
gor.

Vi seetter MENNESKET FORST

Laes venligst denne kundevejledning sammen med dine policebetingelser og dit forsikringsbevis, da
de alle er en del af din kontrakt mellem dig og os for denne daekningsperiode. Hvis din police er
forsikret af Cigna Worldwide General Insurance Company Limited eller Cigna Europe Insurance
Company S.A.-N.V. Singapore Branch, er din ansggning ogsa en del af din kontrakt mellem dig og os.

Du har valgt en forsikring for at imedekomme dine unikke behov, sa mens du gennemser din
kundevejledning og opdager det fulde omfang af den daekning, vi tilbyder, sa husk at kaste et blik pa
dit forsikringsbevis for at minde dig selv preecis om, hvilke tilvalg du matte have valgt at tilfgje til din
hoveddaekning — International Helbredsforsikring.

Der er nogle udtryk, der er i kursiv - disse udtryk er klart defineret i dine policebetingelser.

I mellemtiden haber vi, at du nyder den ro i sindet, der kommer af at vide, at du og din familie har
hurtig adgang til den medicinske behandling, du har brug for, nar og hvor du har brug for det.
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Vores Helbredsydelser

Vi er din HELBREDSPARTNER, og vi er her for at stotte dig
gennem hele din helbredsrejse.

Fa adgang til vores kliniske team

Du har adgang til vores Clinical Case Management-program, der udfgres af

vores dedikerede team af laeger og sygeplejersker. De vil yde stette, hvis du

bliver diagnosticeret med alvorlige eller komplekse helbredstilstande for at give
o dig den fulde medicinske statte, du fortjener.

Programmet kan hjeelpe dig gennem:

Vores Clinical Case - koordinering af din sundheds- og behandlingsplan;
Management-program
kan tilgas ved at
kontakte vores - give en second opinion eller medicinske rapporter, hvis det er ngdvendigt.
kundeserviceteam.

adgang til globale medicinske eksperter for rad og stotte;

Yderligere oplysninger om vores Clinical Case Management-program kan
findes pa side 8 i denne kundevejledning.

Fa adgang til Cigna Wellbeing® App

Cigna Wellbeing®-appen giver dig nem adgang til en raekke Du kan downloade appen

gratis via Google Play og

sundhedsveerktgijer.
Apple Store.
Vores interaktive app giver dig mulighed for at: Kom i gang i dag:
+ Adgang til Global Telehealth: Video- og telefonkonsultationer - Sgg efter "Cigna Wellbeing" i din
med laeger og specialister; App Store
+ Handter sundhed: Sundhedsrisikovurderinger og kronisk - Download appen

tilstandshandtering;
g Veelg "Global individual plan"

« AEndre adfeerd: Registrér biometri og fa adgang til online

coachingprogrammer og et sundhedsbibliotek. Log ind med dine

brugeroplysninger.
Yderligere oplysninger om Cigna Wellbeing®-appen kan findes pa
side 10 i denne kundevejledning

Life Management Assistance Programme

Tilbydes kun som en del af International Sundhed & Velveaere.

Denne service tilbyder fortrolig assistance med ethvert arbejd-, liv-, personlige eller familiemaessige spergsmal,
der betyder noget for dig, gennem radgivning, telefonsupport og onlineprogrammer.

Du vil have adgang til:
Tilgaengelig, hvis du har valgt det - Telefonisk, ansigt-til-ansigt eller kortvarig videoradgivning;
valgfrie tilvalg International - Mindfulness coaching sessioner;
Sundhed & Velveaere. Hvis du gerne
vil bruge denne tjeneste, se venligst
alle tilgeengelige muligheder for at
fa adgang til den pa side 39.

Et online kognitiv adfaerdsterapi (CBT) program;

Karrierestgtte med livscoaching-sessioner og assistance il
personaleledere;

Yderligere detaljer kan findes pa side 39 i denne
kundevejledning.
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Vores Kundeseryvice

Vi saetter MENNESKER FORST, og vores teams er dedikerede til at give
dig det hgjeste niveau af service og omsorg.

~

dagnet.

Vi giver DIG i kontrollen.

* Du har adgang til nemme onlinevarktgjer til at
administrere din police og indsende dine krav.
Yderligere oplysninger om dit sikre online
Customer Area kan findes pa side 14 i denne
kundevejledning.

* Du har flere mader at kontakte os pa, for at
fa den hjzelp du har brug for pa en made,
der passer dig.

@ Live chat

% Ring til os for at arrangere en samtale

@ Send en e-mail

Yderligere oplysninger om, hvordan du kontakter
os, kan findes pa side 3 i denne kundevejledning.
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Vi saetter DIG i centrum af alt, hvad vi gor.
Du kan tale med vores erfarne kundeserviceteam 24 timer i

- Vores flersprogede servicecentre bestraeber sig pa at besvare dit
opkald inden for 20 sekunder.

Vi bestraeber os pa at behandle din betalingsgaranti inden for en
time efter at have modtaget al ngdvendig dokumentation for at
undga forsinkelser i din behandling.

- Vitilstreeber at behandle krav, du indgiver inden for fem
arbejdsdage efter at have modtaget al nedvendig dokumentation.

Vi bestraber os pa lsbende at
forbedre vores service til DIG.

Vi bestraeber os pa lgbende at
forbedre vores helbredsdakninger
og -tjenester takket vaere din
feedback.

- Vi kan invitere dig til at forteelle
0s, om vi lever op til dine
forventninger gennem Net
Promoter Score-undersggelser.

- Vikan invitere dig til at deltage i
vores eksklusive
onlinefaellesskab for at abne en
dialog med dig om de ting, der
betyder noget for dig (afheengigt
af din placering).




Vi har GLOBAL EKSPERTISE, og vi forstar de udfordringer, du kan

mg@de som en global mobil person.

Fa adgang til vores globale netvaerk

Vi har et omfattende medicinsk netvaerk pa over 2,2 millioner
partnerskaber. Vores netveerk bestar af betroede hospitaler,
klinikker og laeger rundt om i verden.

Vores globale netveerk omfatter:

Over 300.000 udbydere af mentale og adfeerdsmaessige ydelser.

Du kan sgge efter lokale sundheds- - Mere end 67.000 apoteker.

faciliteter og fagfolk gennem dit sikre
online Customer Area eller ved at

Over 150 egne laeger og sygeplejersker.

kontakte vores kundeserviceteam. For din nemheds skyld er direkte fakturering tilgeengelig hos mange
af vores sundhedsudbydere inden for vores globale netveerk.

En global ressource

Vi forstar, at det kan vaere en speendende, men travl tid at
flytte til et nyt land, og vi har ressourcer, der kan hjeelpe dig
pa din rejse.

Besag vores Health Blog pa vores hjemmeside for en
raeekke nyttige oplysninger sdsom landevejledninger,
information om sundhedssystemer og tips til at fa4 mest
muligt ud af din flytning.

Fa adgang til opdateret rejseinformation og radgivning og
realtidsadvarsler gennem dit sikre online Customer Area.

Tilgeengelig, hvis du har valgt tilvalgsmodulet
International Evacuation and Crisis Assistance Plus™.

| tilfeelde af en krisesituation, bedes du ringe til os,
og vi overfgrer dig til FocusPoint International®,
som yder verdensomspaendende assistance.
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Landevejledningssektionen i dit
Customer Area giver nyttige rejserad,
herunder pandemioplysninger.

Crisis Assistance Plus™

For yderligere at stgtte vores globalt mobile
kunder tilbyder Cigna Healthcare Crisis
Assistance Plus™ (CAP), et
verdensomspandende omfattende
krisehjaelpsprogram leveret af FocusPoint
International®.

CAP-programmet giver radgivning og
koordineret krisehjeelp i landet til risici, der
kan pavirke dig, nar du rejser, lige fra
naturkatastrofer til politiske trusler.

Yderligere detaljer om dette program kan
findes pa side 35 i denne kundevejledning.



Klinisk sagsbehandling

Vi er dedikerede til at hjeelpe dig og din familie med at leve et lykkeligere
og sundere liv takket vaere vores kliniske ekspertise. Dette program
giver alle forsikrede adgang til kliniske tjenester ved at kontakte vores

kundeserviceteam.
( \
\ /

Adgang til pleje, nar som helst og hvor som helst

Vores Global Telehealth-tjeneste giver dig adgang til autoriserede laeger rundt om i verden for ikke-
akutte sundhedsproblemer. Vi kan arrangere en callback-aftale for dig, ofte samme dag, eller du
kan arrangere en telefon- eller videokonsultation fra Cigna Wellbeing®-appen.

Du kan fa en diagnose for ikke-hastende situationer;
Det kan hjaelpe med at forberede dig til en kommende konsultation eller indlaeggelse;

Du kan diskutere en medicin- eller behandlingsplan og potentielle bivirkninger.

Fol dig stottet pa din medicinske rejse

Vores sagsbehandlingsservice tildeler dig en sagsbehandler, nar du bliver diagnosticeret med en
kompleks tilstand, der kreever seerlig stette. De vil fungere som dit eneste kontaktpunkt og tilbyde
stgtte gennem koordinering af din sundhedspleje og behandlingsplan.

Du vil modtage personlig radgivning og stgtte fra din tildelte sagsbehandler;
Vi laver skraeddersyede behandlingsplaner, der passer bedst til dine individuelle behov.

Vi vil sigte mod at reducere antallet af ungdvendige eller yderligere hospitalsindlaeggelser.

Vores program for kroniske lidelser tilbyder statte, hvis du lider af en kronisk tilstand. Hvis
tilstanden er undtaget for daekning som beskrevet pa dit forsikringsbevis, kan vi stadig hjeelpe dig
med at handtere din tilstand, selvom din undtagelse stadig geelder for enhver behandling.

En sagsbehandler planlaegger regelmeessige opkald for at overvage og evaluere din tilstand og
behandlingsplan;

Din tildelte sagsbehandler vil sammen med dig skabe specifikke og opnaelige mal for bedre at
hjeelpe dig med at administrere og vedligeholde din tilstand.
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Fol dig beroliget takket vaere anden medicinsk udtalelse

Vores Decision Support-program giver dig adgang til ferende medicinske eksperter til at give rad og
anbefalinger om din individuelle diagnose og behandlingsplan ogsa kendt som en "second opinion".

Denne service leveres gennem vores uafhangige partner, som arbejder med globale medicinske
eksperter for at give rad og anbefalinger om individuelle tilfaelde og behandlingsplaner.

Du vil blive kontaktet af vores partner inden for 48 timer efter, at de har modtaget din sygehistorie;
Laegerapporten vil indeholde laegeekspertens udtalelse om din diagnose og behandlingsplan;

Du kan ogsa indsende dine egne spargsmal til din diagnose og behandlingsplan, der skal besvares i
rapporten.
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Cigna Wellbeing® App

Bemeerk: Cigna Wellbeing App er ikke tilgaengeligt for danskere bosiddende i Danmark.
Vores Cigna Wellbeing®-app giver dig et vaeld af vaerktajer og funktioner
til at hjaelpe dig med at styre dit helbred og dit velveere.

& Adgang til pleje, nar som helst og hvor som helst
Cigna Wellbeing®-appen er den nemmeste made at fa adgang til Global Telehealth.

(D Aanmop o FA DET BEDRE
Brug Cigna Wellbeing®-appen Den indledende konsultation vil Fa de rigtige rad til dig. Inkluderer
til at lave en aftale med en vaere hos en praktiserende laege re.ceptpllgtlge tjenest_er og
lzege nar som helst og hvor - via telefon eller video. henvisninger til behandling, hvis

som helst. du har brug for yderligere pleje.

@ Hvorfor bruge Global Telehealth

Det er praktisk.
Der er ingen grund til at forlade huset eller arbejdspladsen.

Den er tilgaengelig 24/7.
Det er dagnet rundt adgang til lzeger, normalt inden for 24 timer

(afhaengig af sprogpraeferencer).

Det er overkommeligt.
Det er et alternativ til leegebesag eller klinikbesag - uden selvrisiko
eller og ingen greense for antallet af arrangerede konsultationer.

:Oy Administrer dit helbred

Sundhedsvurderinger Handtering af kroniske tilstande

Den fortrolige online sundhedsrisikovurdering giver Dette program, ledet af vores meget erfarne

dig mulighed for at oprette din egen unikke rapport. sygeplejersker, vil hjeelpe dig med at have kontrol over
Dette overblik af dit helbred vil vise dig: din kroniske tilstand, herunder men ikke begreenset til:
» Dit helbredsscore - Diabetes

- Dine positive vaner + Hgijt blodtryk

« Omrader, der kan forbedres + Hjerteproblemer

. Eventuelle risikoomrader Udfyld venligst trivselsvurderingen og lad os vide,

om du gerne vil kontaktes af os.

/% Adfaerdsaendringer

Fol biometri Sundhedsindhold og coachingprogrammer
Cigna Wellbeing®-appen giver dig Find artikler, online coachingprogrammer og videoer
mulighed for lgbende at spore: designet til at hjeelpe dig med at traeffe bedre

. Sevn . Blodtryk beslutninger i forhold til savn, stress, ernaering og motion.
« Hojde/vagt . Kolesterol + Livsstil « Sunde opskrifter

- Blodsukker - Dine helbredsnotater + Generel sundhed - Fysisk aktivitet

* Nering / vaegt - Stress
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Din guide til at fa behandling

Vi ensker at sikre, at det er sa enkelt som muligt for dig eller din
familie at fa behandling.

For behandling

Kontakt vores kundeservice inden behandlingen. Du kan kontakte os 24 timer i d3gnet via live
chat p- dit sikre online Customer Area, telefon eller e-mail (se side 3 for detaljer).
Vi kan hjeelpe dig med at -+ Vikan tage direkte kontakt med - Vikan tage direkte
arrangere din behandlingsplan din behandler for at sikre, at kontakt med din
og lede dig i den rigtige retning, den behandling, du er ved at behandler for at
sa du sparer tid og besveer med foretage, er deekket af din arrangere direkte
selv at lede efter et hospital, en police og udstede en fakturering ved at udstede
klinik eller en leege. forhandsgodkendelse. en betalingsgaranti.
N J
Hvis det er en ngdsituation,
+ "\ og du ikke kan ringe til os
O ©O® for, skal du kontakte os

inden for 48 timer.

Modtag behandling

Husk at tage dit Cigna Healthcare ID-kort med dig. En kopi af dit Cigna Healthcare ID-kort er tilgaengelig
i dit sikre online Customer Area.

Efter behandling

| de fleste tilfaelde betaler vi direkte til dit Hvis du selv har betalt dit hospital, klinik eller
hospital, din klinik eller din lage. laege.
Vi betaler kun de dele af de afholdte - Send din faktura og dine krav til os:
behandlingsudgifter, som er daekket. - Online via dit sikre online Customer Area;
- Alle forsikrede er ansvarlige for at betale - Eller via e-mail, fax eller post (se side 13).
ephver s.elvrisil'<o eller pmkostningsdeling - Vi refunderer dig (minus evt selvrisiko).
direkte til hospitalet, Kiinikken, l2gen eller - Vi bestraeber os pa at behandle dit krav inden for 5

apoteket pa behandlingstidspunktet.
arbejdsdage efter at have modtaget al ngdvendig

dokumentation.

En liste over Cigna Healthcare-netvaerkshospitaler,
Du kan downloade dine formularer til skade-

klinikker og leger er tilgaengelig i dit sikre online
Customer Area, eller du kan kontakte vores anmeldelse fra dit online Customer Area eller pa

Kkundeserviceteam for mere information. ) U www.cignaglobal.com/help/claims )

Bemaerk venligst, at der kan veere visse lande, hvor vi ikke er i stand til at betale en udbyder direkte. | disse
tilfaelde vil du veere ansvarlig for at betale eventuelle behandlingsomkostninger til din udbyder, og Cigna

Healthcare vil refundere dig.
Bemaerk venligst, at vi efter eget skan og uden varsel kan foretage sndringer i Cigna Healthcare-netvaerket fra

tid til anden ved at tilfgje og/eller fierne hospitaler, klinikker, lzeger og apoteker.
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For du far behandling, bedes du leese falgende information om forhandsgodkendelse, akut behandling
og behandling i USA.

I%I Forhandgodkendelse

Ring til os s& hurtigt som muligt, fer du modtager behandling pa din forsikring eller et af de ekstra moduler,
du har tilvalgt (hvis relevant).

Forudgaende godkendelse er pakraevet for alle indleeggelse og dagpatientbehandlinger som angivet under
hver geeldende indlaeggelse og dagpatientydelse. Det er ikke pakraevet for de fleste ambulante
behandlinger med undtagelse af de behandlinger, der er anfart pa side 27.

Vi kan bede om yderligere oplysninger, sdsom en laegeerkleering, for at vi kan godkende behandlingen. Vi
bekraefter autorisation og, hvor det er relevant, antallet af godkendte behandlinger.

Hvis du ikke far forudgaende godkendelse fra os, kan der opsta forsinkelser i behandlingen af krav, og vi vil
reducere det belgb, som vi betaler med:

- 20 %, hvis du ikke ringede til os for forudgaende godkendelse, da det var pakraevet. Dette gaelder for alle
indlzeggelser og dagpatientbehandlinger (og nogle ambulante behandlinger) bade i USA og uden for USA.

| de fleste tilfaelde giver vi den forsikrede eller et hospital, en laege eller en klinik en garanti for betaling.
Det betyder, at vi pa forhand aftaler at betale nogle af eller alle udgifterne til en bestemt behandling. Hvis
vi har givet en betalingsgaranti, betaler vi forsikrede eller hospitalet, laegen eller klinikken det aftalte
belgb ved modtagelse af en passende anmodning og en kopi af den relevante faktura, efter at
behandlingen er blevet ydet.

Akut behandling

Vi ved, at der vil veere tidspunkter, hvor det ikke vil vaere praktisk eller muligt at kontakte os forud for behandling
i en ngdsituation, hvor det prioriteres at fa behandling sa hurtigt som muligt. | tilfaelde som disse beder vi dig
eller den bergrte forsikrede kontakte os inden for 48 timer efter modtagelsen af behandlingen. Dette vil give os
mulighed for at bekraefte, om din behandling er daekket, og arrangere afregning med din behandler.

Vi kan bede om yderligere oplysninger, sdsom en laegeerklzering, for at vi kan godkende behandlingen. Vi
bekreefter godkendelsen og, hvor det er relevant, antallet af godkendte behandlinger.

Hvis en forsikret er blevet bragt til et hospital, en laege eller en klinik, som ikke er en del af vores netvaerk, kan vi
treeffe foranstaltninger (med forsikredes samtykke) for at flytte forsikrede til et Cigna Healthcare-
netveerkshospital, laege eller klinik for at fortsaette behandling, nar det er medicinsk hensigtsmaessigt at gere det.

2 Behandling i USA

Hvis en forsikret beslutter sig for at modtage behandling pa et hospital, laege, klinik eller apotek, som ikke er
en del af Cigna Healthcare-netvaerket, reducerer vi ethvert belgb, som vi betaler med 20 %.

Vi er klar over, at der kan veere tilfeelde, hvor det ikke med rimelighed er muligt for behandling at blive leveret
af et Cigna Healthcare-netvaerkshospital, laege, klinik eller apotek. | disse tilfaelde vil vi ikke anvende nogen
reduktion pa de betalinger, vi foretager. Eksempler omfatter, men er ikke begraenset til:

nar der ikke er et Cigna Healthcare-netveerkshospital, laege, klinik eller apotek inden for 30 miles/50
kilometer fra forsikredes hjemmeadresse; eller

nar den behandling, forsikrede har brug for, ikke er tilgaengelig fra et lokalt Cigna Healthcare-
netvaerkshospital, laege, klinik eller apotek; eller

nar behandlingen er akut behandling.

For kunder med bopael i USA tilbyder vi hjemmelevering fra apotek, hvis du har en postadresse i
USA. Denne service kan veere en praktisk mulighed, hvis du udvikler en tilstand, der kraever at du
tager regelmeessig medicin. Vilkar og betingelser gaelder.
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Sadan indsender du krav

Hvis du selv har betalt din behandling, kan du sende din faktura og skadesanmeldelse til os. Den
nemmeste made at gare dette pa er via dit sikre online Customer Area.

D kal b . Din faktura fra din * 1 En feerdiggjort Din kvittering fra
U Ska ruge: leege eller behandler — | skadesanmeldelse din betaling

Angiv venligst dit policenummer tydeligt pa enhver dokumentation, du indsender til os.

Du kan downloade dine kravsformularer fra dit sikre online Customer Area eller pa
www.cignaglobal.com/help/claim.

Du kan indsende dine krav gennem:

+ Dit sikre online Customer Area (se side 14). »  Fax: +44 (0) 1475 492 113 (Uden for USA);
« E-mail: cghoclaims@cigna.com 855 358 6457 (Inden for USA)
« Post: For behandling, der er foretaget:

Uden for USA, Hong Cigna Global Health Options, Customer Service, 1 Knowe Road,
Kong, eller Singapore Greenock Scotland PA15 4RJ

Cigna International, PO Box 15964, Wilmington, Delaware 19850, USA

Cigna Worldwide General Insurance Company Ltd, Cigna Global Health Options,
| Hong Kong Customer Service, 16/F, International Trade Tower, 348 Kwun Tong Road, Kwun
Tong, Kowloon, Hong Kong SAR

Business Services Team, Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. - Singapore
| Singapore Branch, Cigna Global, Health Singapore, 152 Beach Road, #33-05/06, The Gateway
East, Singapore 189721

Vigtig information

« Du og alle forsikrede skal overholde kravsprocedurerne i denne kundevejledning.

« Vikan refundere dig ved hjeelp af bankoverfgrsel eller check.

- Vi skal muligvis bede om ekstra oplysninger for at hjeelpe os med at behandle et krav, for eksempel:
laegerapporter eller andre oplysninger om forsikredes tilstand eller resultaterne af enhver uathaengig
lzegeundersagelse, som vi matte bede om og betale for.

Forsikrede bgr indsende kravsformularer og fakturaer sa hurtigt som muligt efter enhver behandling.
Hvis kravet og fakturaen ikke indsendes til os inden for 12 maneder efter behandlingsdatoen, vil kravet
ikke kvalificere sig til betaling eller tilbagebetaling fra os.

I henhold til vilkarene i denne police betaler vi for falgende omkostninger i forbindelse med dit krav:

«  Omkostninger som beskrevet i listen over daekninger i denne kundevejledning, som er geeldende pa datoen/

datoerne for forsikredes behandling.

Omkostninger til behandling, der har fundet sted - vi deekker ikke fremtidige behandlingsudgifter, der kreever

depositum eller forudbetaling.

Behandling, som er medicinsk ngdvendig og klinisk passende for forsikrede.

- Rimelige og saedvanlige omkostninger til behandling og tienester relateret til behandlinger, som er vist i listen
over daekninger. Vi betaler for sadanne behandlingsomkostninger i overensstemmelse med de passende
omkostninger pa behandlingsstedet og i overensstemmelse med etableret klinisk og medicinsk praksis.

«  Hvis du overskrider en individuel deekningsgraense eller den samlede arlige deekningsgraense, vil vi sage
refusion fra dig for at deekke de omkostninger, der overstiger din graense.
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http://www.cignaglobal.com/help/claims

Dit online Customer Area

Som Cigna Global Health Options-kunde har du adgang til et veeld af informationer, uanset hvor du er i
verden, gennem dit sikre online Customer Area. Yderligere detaljer er angivet nedenfor:

For at fa adgang til dit sikre online Customer Area skal du ga til www.cignaglobal.com og derefter:

Klik op ‘Member '\ VPlg ‘Global Individual Angiv den e-mailadresse
Login’ knappen gverst & Policy’ fra listen og klik @ du har oplyst os og

i til hajre pa siden p- ‘Login’ knappen. derefter dit password.

Hvis du har problemer med at fa adgang til kundeomradet, bedes du kontakte vores kundeserviceteam.
Kontaktoplysninger findes nedenfor og pa side 3.
I el
) Administrer din police

Dit sikre online Customer Area er den nemmeste made for dig at
administrere din police og fa adgang til alle oplysninger
vedrgrende din forsikring. Her kan du:

Se dine policedokumenter, herunder dit forsikringsbevis og Cigna

Healthcare ID-kort for alle forsikrede;

Se eventuelle sbrlige undtagelser, der geelder p- din police;

Se de daekninger, din forsikring indeholder;

Se en oversigt over dine pribmiebetalinger;

Se al korrespondance med os;

Indsend og spor nemt status for dine krav;

Opdater dine oplysninger, hvis det er n3dvendigt.

Tilga behandling Kontakt os

Vores sB3gevPrktBj giver dig en nem m-de at Dit sikre online Customer Area giver dig ogs-

finde IPgeudbydere i dit omr-de. Du kan praktisk adgang til at kontakte os, som inkluderer

justere din sf3gning efter medicinsk specialitet, type live chat, at sende os en direkte besked eller ved

af facilitet eller sundhedspersonale. at fortblle os et passende tidspunkt for dig, hvor vi
vil ringe tilbage til dig.

En klar liste over udbydere med direkte fakturering. Cantact us

b, Call us
@ Live chat
R Anmod om opkald

Et overskueligt kort, der viser, & Skriv til os

hvor du er i forhold til udbyderne.
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Sadan fungerer selvrisiko og

omkostningsdeling/cost share

Vores store udvalg af muligheder indenfor selvrisiko og omkostningsdeling giver dig mulighed for at skreeddersy
din forsikring, sa den passer til dit budget. Du kan vaelge at have en selvrisiko og/eller omkostningsdeling pa din
Internationale Helbredsforsikring og/eller pa det Internationale Ambulant tilvalgsmodul.

Hvis du veelger en selvrisiko og/eller omkostningsdeling, bliver din preemie lavere, end den ellers ville veere.

- Selvrisiko - dette er det belgb, du skal daekke til dine udgifter til behandling, indtil selvrisikoen for
deekningsperioden er naet.

Omkostningsdeling / Cost Share - dette er procenten af omkostningerne, du selv skal betale til dine
behandlingsudgifter. Dette geelder, nar selvrisikobelgbet (hvis valgt) er fratrukket.

Out-of-Pocket Maximum - dette er den maksimale omkostningsdeling, du skal betale per deekningsperiode.
Kun de belgb, du betaler relateret til omkostningsdeling, er underlagt begraensningseffekten af out of pocket
maksimum.

Hvis du har valgt en selvrisiko og/eller omkostningsdeling, viser eksemplerne nedenfor, hvordan det fungerer.

Eksempel 1:

Nar selvrisikobelgbet er naet, betaler vi alle
efterfglgende behandlingsudgifter for den

. pageeldende daekningsperiode. | dette eksempel
KraV\{a_ardl. 31,200 er fradragsbelabet nu néet for denne
Selvrisiko: $375 d%kningsperiode_

Sadan fungerer selvrisiko

Krav: $1,200
4 A

$375
Du betaler

$375 selvrisiko

Eksempel 2:

Sadan virker cost share

Kravveerdi: $5,000 Meaengden af omkostningsdeling er underlagt
L begraensningseffekten af out-of-pocket

Selvrisiko: $0 maksimum. | dette eksempel er $1.000 blevet

Cost share: 20% = $1,000 udbetalt ud af de $2.000 som er out of pocket

. maksimum for denne daekningsperiode.
Out of Pocket Maximum: $2,000 =D

Krav: $5,000
( h

$1,000
Du betaler
N

$1,000 cost
share

20% af $5,000 er $1,000
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Eksempel 3:
Sadan virker cost share og out of pocket maximum

Out of pocket maximum beskytter dig mod store

Kravveerdi: $20,000 Selvrisiko: $0 e
Cost Share: 20% = $4,000 | dette eksempel har du opfyldt dit maksimum,
Out of Pocket Maximum: $2,000 og vi daekker resten for denne daekningsperiode.

Krav: $20,000
( N

|
$2,000 [
Du betaler |

$2,000 cost share  \_ )

20% af $20,000 er $4,000, dog begreenser
out of pocket maksimum dine
omkostninger til $2.000

Eksempel 4:
Sadan virker selvrisiko og cost share hvis du har valgt begge

Selvrisikoen forfalder, far omkostningsdeling opggres. |

KraVY?erd“ $20,000 dette eksempel treekkes din selvrisiko pa 375 USD fgrst
Selvrisiko: $375 fra behandlingsomkostningerne, og derefter beregnes
Cost Share: 20% = $3,925 omkostningsdeling pa 20 %. $3.925 er blevet betalt ud
Out of Pocket Maximum: $5,000 af de $5.000 som er out of pocket maksimum for denne

daekningsperiode.

Krav: $20,000
4 )

$375 $3,925
Du betaler $375

selvrisiko og \ y,

$3,925 cost
share 20% af $19,625 er $3,925

Vigtig information

Du vil veere ansvarlig for at betale belgbet for enhver selvrisiko og omkostningsdeling direkte til hospitalet,
klinikken, laegen eller apoteket.

Selvrisikoen, omkostningsdeling og out of pocket maximum fastsaettes separat for hver modtager og hver
daekningsperiode.

Veelger du bade en selvrisiko og omkostningsdeling, opggres det belgb, du skal betale pa grund af
selvrisikoen, far det belab, du skal betale pa grund af omkostningsdeling.

Du kan anmode om en andring af selvrisikoen og/eller omkostningsdeling og out of pocket maximum med
virkning fra din arlige fornyelsesdato hvert ar. Hvis du gnsker at fjerne eller reducere din selvrisiko,
omkostningsdeling eller reducere dit out of pocket maximum pa din deekning, kan vi kraeve, at du giver os
mere detaljerede medicinske oplysninger (herunder medicinske oplysninger om eventuelle medforsikrede,
hvis det er relevant), og der kan komme nye saerlige begraensninger eller undtagelser baseret pa de
oplysninger, du giver os.

Du kan se den selvrisiko eller omkostningsdeling, du matte have valgt, ved at tjekke dit forsikringsbevis,
som er tilgeengeligt i dit sikre online Customer Area.
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International Helbredsforsikring

Vores forsikringer har 3 forskellige daekningsniveauer: Silver, Gold og Platinum.

International Helbredsforsikring er din vaesentlige daekning for indleeggelses-, dagpatient- og opholdsudgifter
samt deekning for kreeft, mental sundhed og meget mere.

| dit dokument om policebetingelser findes vores definitioner:

¢ Indlagt betyder en patient, der er indlagt pa hospitalet, og som opholder sig i en seng natten over eller
leengere af medicinske arsager.

o Dagpatient betyder en patient, der er indlagt pa et hospital eller en dagpatient enhed eller en anden
medicinsk facilitet til behandling, eller fordi de har brug for en periode med lsegeligt opsyn, men som ikke
opholder sig i en seng natten over. Dette omfatter ogsa kirurgiske indgreb udfert i en laeges operationsrum.

¢ Ambulant betyder en patient, der er pa hospital, konsultationsrum eller ambulatorium til behandling, men
som ikke er indlagt som dagpatient eller indlagt og ikke optager en seng.

Nogle ydelser (kreeftbehandling, avanceret medicinsk billeddannelse og mental sundhedspleje), der er
inkluderet under den internationale helbredsforsikring, giver daekning for behandling pa indleeggelse,
dagpatient og ambulant basis. For alle andre ydelser skal du tilveelge daekningen "international ambulant
tilvalg" for at vaere daekket for ambulant behandling, som angivet i beskrivelserne nedenfor.

Det er vigtigt at bemeerke, at forudgaende godkendelse er pakraevet for alle indleeggelser og
dagpatientbehandlinger. Se venligst side 12 for mere information om forhandsgodkendelse og side 3 for
kontaktoplysninger. For alle generelle undtagelser henvises til dokumentet om policebetingelser, som findes
i dit online Customer Area.

Maksimum arlg samet dkning - pr | coia |

forsikrede per daakningsperiode $1,000,000 $2.000,000

Dette inkluderer erstatninger betalt pa tveers af €800,000 €1,600,000 Fuldt betalt
alle sektioner af International Helbredsforsikring. £650,000 £1,300,000

Hospitalsudgifter m

Op til den arlige samlede daekningsgraense for din
valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Denne dzkning kraever forudgaende godkendelse. Enestue Enestue Enestue

* Sygepleje & ophold ved indleeggelse og dagbehandling samt opvagningsstue
* Operationsstue
* Ordineret medicin og forbindinger kun til indlaeggelse eller dagbehandling

¢ Patologi, radiologi og diagnostiske tests (undtagen Advanced Medical Imaging. Advanced Medical Imaging er
daekket af en specifik daekning)

* Behandlingsstue og sygeplejeudgifter ved ambulant operation (vi daekker sygeplejeudgifter, mens en forsikret
gennemgar en operation samt efter operation i behandlings- eller opvagningsrummet)

* Intensivafdeling: intensiv terapi, hjerteafdeling og afsnit for patienter med seerligt pleje- og behandlingsbehov

¢ Kirurger og aneestesileegers honorar

¢ Indlaeggelses- og dagpatient specialleege konsultationshonorar

¢ Akut tandbehandling med indleeggelse.

Vi vil samarbejde med dig og din lsege for at sikre, at du far den rette pleje og behandling pa det rigtige hospital.

Vigtigt:

¢ Vi betaler kun for ambulante behandlinger modtaget for eller efter indleeggelse og dagbehandlinger samt operation, hvis
den forsikrede har kebt den valgfri tilvalgsdaekning "International Ambulant behandling” (medmindre den ambulante
behandling gives som led i en kraeftbehandling).
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Hospitalsovernatning for en foraelder eller m m

varge
Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $1,000 $1,000

er vist, er dette op til den arlige samlede deaekningsgraense €740 €740 Fuldt betalt

for din valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. £665 £665

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Hvis en forsikret, der er under 18 -r, har behov for ngdvnedig di3gnbehandling og skal overnatte p— hospitalet,
betaler vi ogs- for hospitalsophold for en forplder eller vierge, hvis der er mulighed for indkvartering p- samme
hospital og omkostningerne er rimelige.

Vi betaler kun for hospitalsophold for en forblder eller vbrge, hvis den behandling, som forsikrede modtager under
deres ophold p- hospitalet, er dPkket af denne police.

Pandemier, epidemier og udbrud af m m

infektionssygdomme

Op til den arlige samlede daekningsgreense for din
valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Denne daekning kraver forudgaende godkendelse.

Vi vil betale for medicinsk ngdvendig behandling for sygdom eller sygdom som fglge af en pandemi, epidemi eller udbrud
af smitsomme sygdomme, som defineret af Verdenssundhedsorganisationen (WHO).

Den medicinsk ngdvendige behandling og relaterede medicinske tilstande vil blive deekket pa indlaeggelse og
dagpatientbasis. Vi betaler kun for ambulante behandlinger, hvis forsikrede har kgbt tilvalget international ambulant
behandling.

Vigtigt:

Medicinsk ngdvendige test udfart ambulant (sdsom i hjemmet eller i et diagnostisk center) for pandemi, epidemi eller udbrud
af infektionssygdomme vil kun vaere deekket under daekningen for patologi, radiologi og diagnostiske test, der er inkluderet i
tilvalget "International Ambulant behandling". Disse ambulante diagnostiske tests, der anbefales i henhold til retningslinjerne
fra Verdenssundhedsorganisationen (WHQO), vil blive deekket pA samme made som diagnostik for andre sygdomme.

TN T T

Kontant udbetaling ved indlaeggelse

. ) $100 $100 $200
Per nat op til 30 dage per forsikrede per €75 €75 €150
daekningsperiode. £65 £65 £130

Vi vil foretage en kontant betaling direkte til en forsikret, nar de:
* modtager behandling pa hospitalet, som er omfattet af denne forsikring;
* opholder sig pa et hospital natten over; og

¢ hospitalet ikke opkreever betaling for vaerelses-, kost- og behandlingsomkostninger hos hverken den forsikrede,
ethvert andet forsikringsselskab og/eller enhver relevant lokal stat eller statslig myndighed.
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Platinum

. Silver
Ulykkes- og skadestuebehandling
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $500 $1,000 $2,000
per forsikrede per daekningsperiode. €370 €740 €1,600
£335 £665 £1,300

Vi betaler for ngdvendig akut behandling ambulant pa en skadestue pa et hospital efter en ulykke, pludselig sygdom
og/eller livstruende situationer, og hvor forsikrede af medicinske arsager ikke opholder sig i sengen natten over.

Vigtigt:
* Huvis du har valgt tilvalget International ambulant behandling; anvendes ovenstaende deekning farst, og derefter
kan de geeldende daekninger under tilvalget "International Ambulant behandling" anvendes derefter.

* Ingen selvrisiko eller omkostningsdeling, som du matte have valgt pa den internationale helbredsforsikrings
hoveddaekning og/eller pa tilvalget "International Ambulant behandling", vil gaelde for denne daekning for nogen
af de tre deekninger.

Transplantationstjenester T TN

Op til den arlige samlede daekningsgreense for din
valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
Denne daekning kraever forudgaende godkendelse.

Vi betaler for indlaeggelse og degnbehandling direkte forbundet med en organtransplantation for en forsikret, hvis
en transplantation er medicinsk ngdvendig, og det organ, der skal transplanteres, er doneret af en verificeret og
legitim kilde. Vi betaler ogsa for enhver medicin mod afstedning efter en transplantation.

Hvis en forsikret har behov for en organtransplantation (uanset om donoren er daekket af denne police eller €j), betaler vi for:
* hgst af organet eller knoglemarven;

¢ eventuelle medicinsk nadvendige tests eller procedurer for vaevsmatch;

¢ donorens hospitalsomkostninger; og

* eventuelle omkostninger, der palgber, hvis donoren oplever komplikationer, i en periode pa 30 dage efter indgrebet.

Nyredialyse o R

Op til den arlige samlede daekningsgreense for din
valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
Denne daekning kraever forudgaende godkendelse.

* Behandling for nyredialyse vil veere daekket, hvis en sddan behandling er tilgaengelig i forsikredes bopaelsland. Vi
betaler for dette pa degn-, dag- eller ambulant basis.

* Vi betaler for nyredialysebehandling uden for forsikredes seedvanlige opholdsland, hvis det land, hvor behandlingen
ydes, er inden for forsikredes valgte daekningsomrade. Vi betaler for dette pa dagplejebasis. Rejse- og opholdsudgifter
i forbindelse med en sadan behandling vil ikke blive deekket.

Avanceret medicinsk billeddannelse (MRI, CT m

og PET-scanninger)
Op til den samlede graense, der er for din valgte ordning per

forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt", er $10,000 $15.000
dette op til den arlige samlede daekningsgraense for din €7”400 €I2’,000 Fuldt betalt
valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. £6,650 £9,650

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse til
bade indlaggelse, dagpatient og ambulant behandling.

Vi betaler for avanceret medicinsk billeddannelse, hvis det anbefales af en lsege som en del af en forsikrets
dagnbehandling, dagpatient eller ambulant behandling.

Vigtigt:

Denne deekning er underlagt enhver selvrisiko eller omkostningsdeling, som du matte have valgt pa den internationale
helbredsforsikrings hoveddaekning for enhver avanceret medicinsk billedbehandlingsbehandling, herunder MR-, CT-
og PET-scanninger udfgrt pa ambulant basis.
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Rehabiliering | cad |

Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt” $5,000 $10,000
er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgraense €3,700 €7,400 Fuldt betalt
£3,325 £6,650

for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. Op til 30 dage Op til 60 dage  Op til 90 dage
Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for rehabiliteringsbehandlinger, herunder fysisk fysioterapi, hjerte-, lunge-, kognitiv- og taleterapi.

Vi betaler kun for rehabiliteringsbehandling umiddelbart efter operation og/eller traumatisk handelse. Hvis
genoptraeningsbehandlingen er pakraevet pa et genoptreeningscenter, betaler vi for overnatning og kost.

Ved fastlaeggelse af, hvornar graensen per dag er ndet, teeller vi hver overnatning, hvor en forsikret modtager degn-
og/eller dagpatientbehandling, som én dag.

Med forbehold af forudgédende godkendelse vil vi forud for pabegyndelse af enhver behandling betale for
rehabiliteringsbehandling i mere end det angivne antal dage, hvis yderligere behandling er medicinsk ngdvendig og
anbefales af den behandlende specialist.

Vigtigt:
Vi godkender kun rehabiliteringsbehandling, hvis den behandlende speciallaege giver os en rapport, der forklarer,

hvor laenge forsikrede skal vaere pa hospitalet, samt diagnosen og den behandling, som forsikrede har modtaget eller
skal modtage.

Hiemmesygepleie [ eoa |

Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $2,500 $5,000
er vist, er dette op til den arlige samlede deekningsgreense €1,850 €3,700 Fuldt betalt
for din valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. £1,650 £3,325

. . Op til 30 dage Op til 60 dage Op til 120 dage
Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler kun for hjemmesygepleje, hvis den leveres i forsikredes hjem af en kvalificeret sygeplejerske, og den
omfatter medicinsk ngdvendig pleje, som normalt ville blive ydet pa et hospital. Vi betaler ikke for
hjemmesygepleje, som kun ydes som ikke-medicinsk pleje eller personlig assistance.

Vi betaler for, at en forsikret far hjemmesygepleje, hvis:

¢ det anbefales af en specialist efter indlaeggelse eller dggnbehandling, som er deekket af denne police;
* det starter umiddelbart efter, at forsikrede forlader hospitalet; og

¢ det reducerer den tid, som forsikrede skal vaere pa hospitalet.

Akupunktur og kinesisk medicin m

Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning
per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

. . . . $1,500 $2,500
er vist, er dette op til den arlige samlede deekningsgraense €1,100 €1,850 Fuldt betalt
for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. £1,000 £1,650

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler kun for akupunktur og kinesisk medicin, hvis det ikke er den primaere behandling, som forsikrede er pa
hospitalet for at modtage.

Akupunktgren og udgveren af kinesisk medicin skal veere en korrekt kvalificeret behandler, som har den relevante
licens i det land, hvor behandlingen modtages.
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Paliati pleje oo RN

Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning
per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

. . g \ $35,000 $60,000
er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgraense €25.900 €44 400 Fuldt betalt
for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. £23,275 £38,400

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for palliativ behandling, hvis en forsikret far en terminal diagnose, og deres forventede levetid er mindre end
seks maneder, og der ikke er nogen tilgaengelig behandling, som vil vaere effektiv til at hjaelpe med at blive kureret.

Vi betaler for:

* Hjemmepleje;

* Indlaeggelse og dagpatient hospital eller hospice pleje og indkvartering;
* Receptpligtig medicin; og

* Fysisk og psykologisk pleje.

Proteseanordninger o RN

Op til den arlige samlede deekningsgraense for din
valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for interne og eksterne proteseanordninger, som er ngdvendige som en del af en modtagers behandling,
med forbehold for de begreensninger, der er forklaret nedenfor.

Vi betaler for:

* en proteseanordning, som er en ngdvendig del af behandlingen umiddelbart efter operationen, sa leenge det er
pakraevet af medicinsk ngdvendighed og/eller er en del af rekreationsprocessen pa kort sigt;

* et forste eksternt proteseudstyr (men ikke noget erstatningsudstyr) til forsikrede pa 18 ar og derover per
deekningsperiode.

Vi betaler for en farste ekstern proteseanordning og op til to erstatninger for forsikrede pa 17 ar eller yngre
per deekningsperiode.

Hvis en forsikret har brug for en erstatningsprotese i daekningsperioden, vil vi kreeve en passende
leegeerkleering.

Lokal ambulance og luftambulancetjenester m m

Op til den arlige samlede deekningsgraense for din valgte
ordning per forsikrede per deekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt
Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Hvor det er medicinsk ngdvendigt og relateret til en deekket tilstand, betaler vi for en lokal- eller luftambulance til
at transportere en forsikret:

* fra ulykkes- eller skadestedet til et hospital;
¢ fra et hospital til et andet; eller
¢ fra deres hjem til et hospital.

Vigtigt:

* Vi betaler kun for en lokal luftambulance, nar det er relevant, sasom en helikopter, til at transportere en forsikret over
afstande op til 100 miles (160 kilometer), nar det er medicinsk passende.

¢ Denne police yder ikke daekning for bjergredningstjenester.

¢ Daekning for medicinsk evakuering eller hjemtransport er kun tilgeengelig, hvis du har deekning under International
Evacuation & Crisis Assistance Plus™ tilvalg. Se side 33 i denne kundevejledning for detaljer om dette tilvalg.
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Psykisk og adfordsmpssig helbred | cod [ iotium |

Op til den samlede graense per forsikrede per deeknings-
periode, eller, hvor "fuldt betalt" er vist, er dette op til den $5,000 $10,000

arli i i €3,700 €7,400 Fuldt betalt
arlige samlede deekningsgraense for din valgte pakke. £3.325 £6.650

Denne dakning krbver forudg-ende godkendelse til . .
Op til 30 dage*  Op til 60 dage*  Op til 90 dage

indlbggelse og ijgnbehandll.nger. Forudg-ende (indlzggelse (indlzggelse og  (indlzggelse
godkendelse er ikke nBdvendig for nogen ambulant og dagspatient)  dagspatient)  og dagspatient)
behandling under denne dakning.

Vi betaler for:
¢ Evidensbaseret og medicinsk ngdvendig behandling, som anbefales af en praktiserende laege.

* Dggnpatient, dagpatient eller ambulant behandling udfert af en psykolog og/eller psykiater, som er autoriseret som
sadan i henhold til lovgivningen i det pageeldende land.

Autisme og Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD)
Vi betaler for:

* Medicinske omkostninger, herunder laege- og bgrneleegebesgg i forbindelse med autisme og Attention Deficit
Hyperactivity Disorder (ADHD) p& ambulant basis, som kun er evidensbaseret behandling og medicinsk ngdvendig.

* Vurdering og diagnostisk test for Autisme og Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), nar der er symptomer.
* Adfeerdsterapi, nar det er medicinsk ngdvendigt ifalge evidensbaseret behandling.

Vigtigt:
* Denne deekning er underlagt enhver selvrisiko eller omkostningsdeling, som du matte have valgt pa den

internationale helbredsforsikrings hoveddaekning for enhver mental og adfeerdsmaessig sundhedspleje, herunder
enhver mental sundhedsbehandling, der finder sted ambulant.

Vi betaler ikke for:
* Paedagogisk intervention, taleterapi og eventuelle apparater til at hjeelpe med at tale.

* Receptpligtig medicin eller medicin ordineret ambulant til nogen af disse tilstande, medmindre du har kgbt tilvalget
"International Ambulant behandling”.

*Daggraensen geelder kun for Indlaeggelse og dagbehandlinger.

Behandiing for fedme oo EEEE

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring

per forsikrede per daekningsperiode. 70% t"t"olage 80% tiltl.alage
o (1M o (1M
Tilgaengelig, efter at forsikrede har veeret daekket i Ingen 528,000 525p,ooo
24 maneder eller mere. daekning €14,800 €18,500
£13,300 £16,500

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi vil betale for fedmeoperationer for forsikrede over 18 ar under omstaendigheder, hvor der er dokumentation for, at alle
andre metoder til vaegttab, inklusive men ikke begraenset til slankekurser, ernaeringsprogrammer, hjaelpemidler og medicin
er blevet afpravet i Igbet af de sidste 24 maneder. Bemaerk, at vi ikke daekker omkostninger i forbindelse med
slankekurser, ernaeringsprogrammer, hjaelpemidler og medicin fgr eller efter operationen.

Vigtigt:
* Forsikrede skal have et kropsmasseindeks (BMI) pa 40 eller derover og vaere blevet diagnosticeret som veerende
sygeligt overveegtig og;

* Forsikrede kan fremlsegge dokumenteret dokumentation for andre metoder til veegttab, som er blevet pravet i Igbet af
de sidste 24 maneder og;

* Forsikrede har veeret igennem en psykologisk vurdering, som har bekreeftet, at det er passende for dem at gennemga
proceduren.
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Krasftforebyggende kirurgi Ce RN

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring

per forsikrede per daekningsperiode. 70% betalt 80% betalt 90% betalt
Tilgaengelig, nar den forsikrede har vaeret dakket af op til: op til: op til:

p . X $10,000 $18,000 $18,000
policen i 12 maneder eller mere. €7.400 €13.300 €13.300
Denne dakning kraver forudgaende godkendelse. £6,650 £12,000 £12,000

Vi betaler for forebyggende kirurgi, nar en forsikret har en betydelig familiehistorie med en sygdom, som er en del
af et arveligt kraeftsyndrom (sasom kraeft i 22ggestokkene), og har gennemgaet genetiske tests, som har fastslaet
tilstedeveerelsen af et arveligt kreeftsyndrom.

Vi betaler kun for den genetiske test, hvis forsikrede har tilvalget "International Ambulant behandling" under Gold
eller Platinum.

Krasftbehandling -0 EEEE

Op til den arlige samlede deekningsgraense for din valgte

ordning per forsikrede per deekningsperiode.

Denne dakning kraever forudgaende godkendelse til Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

bade indleggelse, dagn- og ambulante behandlinger.

Efter en kraeftdiagnose betaler vi udgifter til behandling af kreeft, hvis behandlingen af os vurderes som aktivt og evidensbaseret
behandling. Dette omfatter kemoterapi, stralebehandling, onkologi, diagnostiske tests og leegemidler, uanset om forsikrede
overnatter pa et hospital eller modtager behandling som dagpatient eller ambulant.

Vigtigt:
* Vi betaler kun for den genetiske test, hvis forsikrede har daekning under Gold eller Platinum International ambulant
tilvalg.

¢ Eventuelle ambulante behandlinger, herunder ordineret medicin, relateret til kraeftbehandling vil veere omfattet af denne
daekning, der er inkluderet i din internationale helbredsforsikrings hoveddaekning, i stedet for at veere deekket under
tilvalget for "International Ambulant behandling".

Krasftrlaterede apparater T

Op til den samlede greense vist per forsikrede per

12 12 12
levetid per kraeftrelateret hjeelpemiddel. €$|050 €$|050 €$|050
Denne dakning kraever forudgaende godkendelse. £85 £85 £85

Hvis en forsikret far en kreeftdiagnose, betaler vi for kabet af:
¢ Parykker / pandeband til kreeftpatienter
* Mastektomi bh'er til kreeftpatienter

. Platinum
Medfadte tilstande SiTen
. . . Opdateret
Op til den samlede greense vist for din valgte
forsikring per forsikrede per deekningsperiode. $5,000 $20,000 $50,000
; 5 €3,700 €14,800 €40,000
D daek k forud d dkendelse. ’ ’ )
enne dakning kraver forudgaende godkendelse £3325 £13.300 £33.000

Vi betaler for behandling af medfedte tilstande pa indlseggelse eller dagpatientbasis, der har vist sig fer en
forsikrets 18-ars fadselsdag, uanset forsikredes alder pa behandlingstidspunktet.

Vigtigt:

* Vi daekker kun behandling af medfadte lidelser under denne specifikke daekning og ikke under nogen andre
deekninger, der er anfgrt, medmindre det diagnosticeres inden for de farste 90 dage efter fgdslen, en nyfadtpleje (se
indlaeggelsesdaekning for nyfgdtpleje) eller efter 18-ars fgdselsdagen.

* Hvis en medfadt tilstand diagnosticeres efter forsikredes 18-ars fadselsdag, vil behandlingen vaere daekket af de
geeldende daekninger for indlaeggelse og / eller ambulant behandling i stedet for denne specifikke daekning.
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Dakning uden for dekningsomrade ved akut m m

hospitalsindlaeggelse

For forsikrede, der ikke har Worldwide inklusive USA-daekning. $100,000 $250,000

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning €75,000 €200,000 Fuldt betalt

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" er £65,000 £162,500 (Indleggelse

vist, er dette op til den arlige samlede daskningsgraense for din (Indleggelse  (Indlazggelse  og dagpatient)

valgte ordning per forsikrede per daskningsperiode. og dagpatient) og dagpatient)

Denne dakning kraever forudgaende godkendelse.

Akutbehandling til indlaeggelse og degnbehandling under midlertidige kortvarige forretnings- eller fritidsrejser uden for
dit deekningsomrade under livstruende omsteendigheder.

Vigtigt:
Forsikrede skal have vaeret behandlingsfri, symptom- og radgivningsfri for den medicinske tilstand, der kreever akut

behandling, fer rejsen padbegyndes.
Daekningen er begreenset til:

* en varighed pa ikke over 21 dage per rejse; og
» maksimalt 60 dage i alt per daekningsperiode for alle rejser tilsammen.

* Kun hvis tilvalget for international ambulant behandling er kabt, vil den forsikrede ogsa vaere deekket for akut ambulant
behandling. Daekningen vil veere underlagt det samlede arlige maksimum for ambulant behandling samt maksimum for de
enkelte daekninger under international ambulant. Bemaerk venligst, at denne daekning vil veere et supplement til desekningen
uden for omradets akutte hospitalsindlaeggelse (til indlaeggelse og dagpatientbehandling), beskrevet i denne daekning.

* Omkostninger i forbindelse med barsel, graviditet, fadsel eller komplikationer ved graviditet eller fadsel er udelukket fra
denne ngddaekning for ophold uden for daekningsomradet.

* Denne daekning er ikke gaeldende, hvis du har valgt daekning for hele verden inklusive USA.

* Vi vil kreeve beuvis for din ind- og udrejse til og fra USA.

¢ Dette tilvalg er ikke tilgeengelig, hvis den forsikredes saedvanlige bopeel er i USA.

* At modtage laegebehandling ma ikke have veeret et af formalene med rejsen.

¢ Akutbehandling er kun relevant, hvis du ikke kan fa gratis sundhedsydelser fra sundhedsystemet i det pageeldende land.

Global Telehealth ved Teladoc m m

Op til den samlede greense vist per forsikrede per

daekningsperiode. lkke tilgeengeligt i Danmark. Ubegraenset  Ubegranset — Ubegranset

Du har adgang til ubegraenset video- og telefonlaegekonsultationer via Cigna Wellbeing®-appen eller via en henvisning fra
vores kundeserviceteam til ikke-nadsituationer. Dette omfatter, men er ikke begreenset til:

* En diagnose for ikke-akutte sundhedsproblemer, ogsa komplekse kroniske tilstande

¢ Behandling af medicinske tilstande som feber, udslaet og smerter

¢ |kke-akut paediatrisk pleje

¢ Forberedelse til en kommende konsultation

¢ Diskutere en medicinplan og potentielle bivirkninger

* Recepter til almindelige helbredsproblemer, nar det er medicinsk ngdvendigt og tilladt

* Hvis det er ngdvendigt, kan henvisninger i appen foretages til tilgeengelige Teladoc Global Telehealth-specialister.

Dette omfatter, men er ikke begreenset til:

¢ Dermatologi, psykiatri, intern medicin, gastroenterologi, gynaekologi, peediatri, ortopaedi

Leeger kan planleegge disse Global Telehealth Specialist aftaler inden for fem dage efter den ferste konsultation.

Vigtigt:

* Du kan fa adgang til Global Telehealth via Cigna Wellbeing®-appen. Se side 5 for detaljer om, hvordan du downloader
appen og registrerer dig. Pa appens startskeerm skal du klikke pa 'Get Care'-ikonet og veelge 'Global Telehealth'. Nar
du har accepteret vilkarene og betingelserne og privatlivspolitikken, skal du vaelge 'Planlaeg konsultation' og fortsaet
med at booke din konsultation ved at veelge enten 'telefonkonsultation' eller 'videokonsultation' og felg derefter trinene.

* Nar du ’Anmoder om et senere opkald’, ringer en laege typisk tilbage samme dag, afheengigt af tilgeengelighed af det
valgte sprog. Hvor du anmoder om en videokonsultation, kan du veelge den dag og det tidspunkt, der passer dig. Vi
anbefaler at have applikationen aben 10 minutter fgr planlagt tid.

¢ Det er kun tilladt at ordinere medicin, nar laegen har godkendelse til at ordinere medicin i den stat eller det land, hvor
forsikringen er tegnet. Du skal have kabt det tilvalget International Ambulant behandling for at modtage daekning for
ambulant ordineret medicin.

* Hvis du har valgt en selvrisiko til ambulant behandling, skal du betale denne, hvis du far ordineret medicin.
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Rutinemaessig graviditet og fodsel m m

(Kun Gold og Platinum)
Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring
per forsikrede per daekningsperiode. $7,000 $14,000

Tilgaengelig, nar moderen har vaeret dakket af policen Ingen Eiggg Egggg
i 12 maneder eller mere.* dzekning , 5

Denne dzkning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for falgende behandling, pa indlaeggelse eller dagpatientbasis alt efter behov, hvis moderen har
veeret forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 12 maneder eller mere*:

* sygehus-, fadselsleegers og jordemgdres honorar for rutinemaessig fadsel; og

¢ eventuelle omkostninger som fglge af post-natal pleje, som moderen kreever umiddelbart efter rutinemeaessig fadsel.
Vi betaler ikke for surrogatmoderskab eller anden relateret behandling. Vi betaler ikke for barselspleje eller behandling
for en forsikret, der fungerer som en surrogat, eller nogen, der fungerer som en surrogat for en forsikret.

Vigtigt:

* For behandling i enten Hong Kong eller Singapore er denne deekning kun tilgeengelig, nar moderen har vaeret
forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder eller mere.

Komplikationer fra graviditet m m

(Kun Gold og Platinum)
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring per

forsikrede per deekningsperiode. $14,000 $28,000
Tilgaengelig, nar moderen har vaeret daekket af policen i Ingen €I11,000 €22,000
12 maneder eller mere.* daekning £9,000 £18,000

Denne dakning kraever forudgaende godkendelse til
bade indlaeggelse, dagpatient og ambulant behandling.

Vi betaler for indlaeggelse eller ambulant behandling i forbindelse med komplikationer som felge af graviditet eller

fa@dsel, hvis moderen har vaeret forsikret under policen i en sammenhangende periode pa mindst 12 maneder.* Dette er

begraenset til tilstande, der kun kan opsta som en direkte folge af graviditet eller fadsel, herunder abort og ektopisk

graviditet.

* Denne del af policen deekker ikke hjemmefadsler.

* Vi betaler kun for et kejsersnit, hvor det er medicinsk ngdvendigt. Hvis vi ikke kan bekraefte, at det var medicinsk
ngdvendigt, betaler vi kun op til greensen for moderens rutinemaessige graviditetsdaekning.

Vi betaler ikke for surrogatmoderskab eller anden relateret behandling. Vi betaler ikke for barselspleje eller -behandling
til en forsikret, der fungerer som en surrogat eller nogen, der fungerer som en surrogat for en forsikret.

Vigtigt:
* For behandling i enten Hong Kong eller Singapore er denne daekning kun tilgaengelig, nar moderen har vaeret
forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder eller mere.

Hjemmefodsier oo EEEE

(Kun Gold og Platinum)

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring per

forsikrede per daekningsperiode. $500 $1,100
Tilgeengelig, nar moderen har vaeret dakket af policen i et =40 =00

12 maneder eller mere.*
Denne dzkning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler jordemeadres og specialisters honorarer i forbindelse med rutinehjemmefadsler, hvis moderen har vaeret
forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa 12 maneder eller mere.*

* Bemaerk venligst, at komplikationer fra barselsdeekning forklaret ovenfor ikke omfatter daekning for hjemmefadsel.
Det betyder, at eventuelle omkostninger til komplikationer, der opstar i forbindelse med hjemmefadsel, kun betales i
henhold til hjemmefgdselsgraenserne, som forklaret i deekningsoversigten.

Vigtigt:
* For behandling i enten Hong Kong eller Singapore er denne daekning kun tilgeengelig, nar moderen har vaeret forsikret
under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder eller mere.
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Nyfoct pleje o RN

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring per
deekningsperiode inden for de fgrste 90 dage efter fgdslen.

Tilgaengelig, nar begge foraeldre har varet dakket af ggggg 2;55(:5)88 2‘33888
policen i 12 maneder eller mere.* £16.500 £48.000 £100.000

Denne dzkning kraver forudgaende godkendelse.

For at der kan ydes nogen form for pleje eller behandling til en nyfgdt, skal den nyfgdte farst tilfgjes policen, hvilket vil
medfere en ekstra praemie udover den for forsikringstageren. Se venligst nedenstaende kriterier for at tilfgje en nyfadt.

Nar den nyfagdte er tilfgjet til policen, betaler vi for
* op til 10 dages rutinepleje for barnet efter fgdslen; og

* al indleeggelse og dagnbehandling pakreevet for barnet i Iebet af de farste 90 dage efter fadslen i stedet for enhver
anden indleeggelse eller dagpatientydelse.

Vigtigt:
Tilfgjelse af den nyfadte til policen:

* Hvis mindst én (1) foraelder har veeret daekket af forsikringen i en sammenhaengende periode pa mindst tolv (12)
maneder* forud for den nyfadte fadsel, vil vi ikke kreeve oplysninger om den nyfadtes helbred eller en
lzegeundersggelse, hvis en ansggning modtages af os for at tilfaje den nyfgdte til policen inden for tredive (30) dage
efter den nyfadtes fedselsdato. Hvis en ans@gning modtages af os mere end tredive (30) dage efter den nyfgdtes
fodselsdato, vil den nyfadte veere underlagt medicinsk godtagelse.

* Hvis ingen af foraeldrene har vaeret deekket af policen i en periode pa mindst tolv (12) sammenhasngende maneder*
forud for den nyfadtes fagdsel, vil den nyfgdte veere underlagt medicinsk godtagelse, og du kan indsende en
ansggning om at tilfgje den nyfadte. Hvis der kraeves medicinsk godtagelse for den nyfadte, vil vi sa forteelle dig, om
vi vil tilbyde deekning til den nyfadte og i givet fald eventuelle seerlige betingelser og undtagelser, der vil geelde.
Daekningen begynder ikke tidligere end den dato, du accepterer vores tilbudte vilkar.

* Barn, der er fadt af en surrogat eller er blevet adopteret, kan vaere daekket af denne daskning, men vil veere

underlagt medicinsk godtagelse, uanset leengden af daekningen under denne police af en af foreeldrene. Efter

udfyldelse af et medicinsk helbredsspargeskema vil vi forteelle dig, om vi vil tilbyde daekning til den nyfadte, og i

givet fald hvilke seerlige forhold og undtagelser, der vil gaelde. Daekningen begynder ikke tidligere end den dato, hvor

du accepterer vores tilbudte vilkar.
Enhver behandling, der kreeves for medfgdte tilstande for en nyfadt, vil vaere daekket af denne deekning i de fgrste 90 dage
efter fadslen i henhold til betingelserne for denne daekning. Hvis den medfadte tilstand diagnosticeres efter de fgrste 90
dage af den nyfadte, vil enhver behandling relateret til den medfedte tilstand veere deekket af ydelsen 'Medfadte tilstande’,
som beskrevet pa side 23, og er underlagt betingelserne for tilfgjelse af den nyfadte til policen som beskrevet ovenfor.
*For behandling, der er afholdt i enten Hong Kong eller Singapore, er denne deekning kun tilgeengelig, nar en af foreeldrene
har veeret forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder eller mere.

Dine muligheder for selvrisiko og omkostningsdeling

$0 €0 £0
. $375 €275 £250

Selvrisiko $750 €550 £500
En selvrisiko er det belgb, du skal betale, far :;»50%% €€2||2%00 Sggg
eventuelle krav er deekket af din forsikring. $7500 €5.500 £5.000

$10,000 €7,400 £6,650
Omkostningsdeling efter selvrisiko Forst vaelg din procentdel for
Omkostningsdeling er den procentdel af hvert omkostningsdeling:

krav, der ikke er daekket af din forsikring. o /L0820 4 S0

Out of pocket maksimum

Out of pocket maksimum eller omkostningsmaksimum er det Herefter, vaelg dit out of pocket maksimum:
maksimale belgb for omkostningsdeling, du skal betale i en

daekningsperiode. $2,000 $5,000
Belabet opgares efter selvrisikoen er benyttet. Kun belgb, du €1,480 eller €3,700
betaler relateret til omkostningsdeling, bidrager til maksimum. £1,330 £3,325
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De folgende sider beskriver de valgfrie tilvalg, du
maske har valgt at tilfgje til din hoveddakning -
International Helbredsforsikring.

Tjek dit forsikringsbevis for at minde dig selv om,
praecis hvilken daekning du har.

International Ambulant Behandling

Valgfrit tilvalg

Tilvalgsmodulet International Ambulant behandling giver adgang til mere omfattende ambulant behandling, i de
tilfeelde hvor hospitalsbesag som indlzeggelse eller dagspatient ikke er pakraevet, herunder konsultationer med
specialister, lzegeordineret ambulant medicin, genoptraening, genetisk kraefttest og meget mere.

I henhold til vores definition betyder ambulant en patient, der gar pa hospital, til konsultation eller ambulatorium
til undersagelse eller behandling, men som ikke er indlagt som dagpatient eller indlagt og ikke optager en seng.
Du behover ikke forudgaende godkendelse til de fleste af de internationale ambulante ydelser.
Forudgaende godkendelse er dog pakrzaevet for felgende ambulante ydelser:

* Genetiske kraefttests
* Infertilitetsunders@gelser og behandling

* Fysioterapi, kiropraktik og osteopatibehandlinger, nar du har overskredet 10 behandlinger (Bemeerk: Der
kreeves ikke forhandsgodkendelse for de farste 10 behandlinger, der henvises af en laege).

For enhver anden behandling under International Ambulant behandling-tilvalg behaver du ikke at kontakte os for
forhandsgodkendelse.

Hvis du ikke indhenter en pakravet forhandsgodkendelse fra os, kan der opsta forsinkelser i
behandlingen af krav, og vi vil reducere det belgb, som vi betaler for behandlingen med 20 %.

Maksimum arlig samlet deskning - oo |

per forsikrede per dekningsperiode $15.000 $35.000
Dette inkluderer erstatninger betalt pa tvaers af alle €12,000 €25,900 Fuldt betalt
sektioner af International Ambulant behandling. £9,650 £23,275

Konsultationer med laeger og specialister m

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte

ordning per forsikrede per daekningsperiode, eller, $2.500 $5.000
hvor "fuldt betalt" er vist, er dette op til den arlige €1.850 €3.700 Fuldt betalt
samlede deekningsgraense for din valgte ordning per £1,650 £3,325

forsikrede per deekningsperiode.

* Vi betaler for konsultationer med en lzege, som er ngdvendige for at diagnosticere en sygdom eller for at arrangere
eller modtage behandling.

* Vi betaler ambulant for ikke-kirurgisk behandling, som af en specialleege anbefales som vaerende medicinsk
ngdvendig.
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Telohealth-konsultationer BN risnm |

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per daekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $2,500 $5,000
er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgreense €1,850 €3,700 Fuldt betalt
£1,650 £3,325

for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode.

Hvor det er muligt, ber telesundhedskonsultationer tilgas via Cigna Wellbeing®-appen eller via kundeservice hos
Teladoc. Hvor virtuelle konsultationer ikke er tilgaengelige gennem Teladoc, betaler vi for video- og
telefonkonsultationer med en laege eller specialist, der har til formal at lette vurdering, diagnosticering, behandling,
uddannelse og pleje af en forsikret af en sundhedsudbyder. Cigna Wellbeing®-appen er tilgaengeligt i Danmark.

Telesundhedskonsultationer med en sundhedsudbyder er begreenset til:

¢ 1 indledende session; og

¢ 2 opfelgningssessioner

Eventuelle yderligere sessioner er betinget af forudgadende godkendelse og kreever en leegerapport, der skal leveres
af den behandlende laege. Laegerapporten skal indeholde:

¢ udvikling af medicinsk tilstand

* behandlingsmal

* behandlingsplan og estimeret antal sessioner, der stadig er ngdvendige.

Vigtigt:

* Telesundhedsudgifter bar ikke overstige omkostningerne ved en tilsvarende ansigt-til-ansigt konsultation. Udgifter,
der anses for at veere for store, urimelige eller usaedvanlige, vil ikke blive daekket, eller starrelsen af den udbetalte
daekning vil blive reduceret.

* Denne dakning udbetales op til den samlede daekningsgraense af konsultationerne med laeger og specialleeger.

Gold
Ordinerede leegemidler og forbindinger Silver Platinum
Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning
per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $1.500 $4.500
er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgraense €|’,|00 €3:300 Fuldt betalt
for din valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. £1,000 £3.000

Vi betaler for ordineret medicin og forbindinger, som er ordineret af en laege.

Vigtigt:
Medicin ordineret af en laege i USA og/eller leveret af et apotek i USA er underlagt vores lsegemiddelliste.

Patologi, radiologi og diagnostiske tests

Silver
(ekskl. avanceret medicinsk billeddannelse)
Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning $2.500 $5.000
forsik kni i ller, hvor "fuldt betalt" 0 :
per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt beta €1.850 €3.700 Fuldt betalt

er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgreense £1.650 £3.325
for din valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. ’ ’

Vi betaler for fglgende tests, hvor de er medicinsk ngdvendige og anbefales af en specialist som en del af en forsikredes
ambulante behandling:

¢ Blod- og urinprgver;

* Rgntgenstraler;

¢ Ultralydsscanninger;

¢ Elektrokardiogrammer (EKG); og

* Andre diagnostiske tests (undtagen avanceret medicinsk billeddannelse).

Vigtigt:

Vi betaler under denne deekning for medicinsk ngdvendige test udfgrt ambulant for pandemier, epidemier eller udbrud af

infektionssygdomme i overensstemmelse med Verdenssundhedsorganisationens (WHO) retningslinjer. Disse ambulante
diagnostiske tests vil ikke vaere omfattet af ydelsen for indlagte pandemier, epidemier og udbrud af infektionssygdomme.
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Ambulant Genoptraening BN risnm |

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning
per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

. : - ; $5,000 $10,000
er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgreense €3.700 €7.400 Fuldt betalt
for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. £3,325 £6,650

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse*.

Vi betaler for:

¢ Ambulant fysioterapi;

¢ Ambulant Ergoterapi;

* Osteopati og kiropraktisk behandling;
* Logopeedi; og

¢ Hjerte- og lungerehabilitering.

Vigtigt:
Ambulant fysioterapi, osteopati og kiropraktisk behandling:

Vi betaler for denne behandling, hvis det er medicinsk n@dvendigt for at hjeelpe dig med at udfgre dine normale daglige
aktiviteter. Behandlingen skal udfares af en korrekt kvalificeret behandler, som har den relevante godkendelse til at
praktisere i det land, hvor behandlingen modtages. Dette udelukker enhver sportsmedicinsk behandling.

* Forudgaende godkendelse vil veere pakraevet efter de farste 10 behandlinger for at fortseette disse ambulante
behandlinger og vil blive gennemgaet af vores kliniske team baseret pa medicinsk ngdvendighed.

Logopadisk behandling:

Vi betaler for genoprettende taleterapi, hvis det er pakraevet umiddelbart efter behandling, som er daekket af denne
police (f.eks. som en del af en modtagers opfglgende behandling, efter at vedkommende har haft et slagtilfeelde), og det
er bekraeftet af en specialist at veere medicinsk ngdvendigt pa kort sigt.

Prasnatal og postnatal plej BN risnm |

(Kun Gold og Platinum)

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring per $3,500 $7,000
forsikrede per daekningsperiode. Ingen €2,750 €5,500
Tilgaengelig, nar moderen har varet daekket af policen i daekning £2,250 £4,500

12 maneder eller mere.*

* Vi betaler for ambulant og medicinsk ngdvendig preenatal og postnatal pleje, hvis moderen har veeret forsikret under
tilvalget "International Ambulant behandling" i en sammenhaengende periode pa 12 maneder eller mere.*

* Eksempler pa preenatal behandling og test omfatter:
Rutinemaessige honorarer til fadselsleeger og jordemadre;
Alle planlagte undersggelser inklusive ultralyd,;
Receptpligtige laegemidler og forbindinger;
Rutinemaessige praenatale blodprgver, hvis det er ngdvendigt;
- Amniocenteseprocedure (ogsa kaldet fostervandspreve eller AFT) eller chorion-villous prgvetagning (ogsa kaldet
CVS); og
Ikke-invasiv praenatal test (NIPT) for hgjrisikopersoner.
Post-natal pleje:

Eventuelle omkostninger, inklusive ordineret medicin og forbindinger, som fglge af post-natal pleje, som moderen
kraever umiddelbart efter rutinemaessig fadsel.

Vigtigt:

* For forsikrede, hvis land med seedvanlig bopael er enten Hong Kong eller Singapore, er denne daekning kun tilgaengelig,
nar moderen har veeret forsikret under denne police i en sammenhaengende periode pa mindst 24 maneder eller mere.
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Infertilitetsundersoegelser og behandling m m

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring
per forsikrede per levetid.

$10,000
Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret daekket af dette Ingen Ingen €7,400
tilvalg i 24 maneder eller mere. dakning daekning £6,650

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for undersggelser af arsagen til infertilitet, hvis en specialist udelukker nogen medicinsk arsag, og forsikrede
ikke var klar over eksistensen af et infertilitetsproblem og ikke havde lidt symptomer, da deres daekning under denne
police begyndte.

Hvis det er ngdvendigt, betaler vi maksimalt 4 forsag pa infertilitetsbehandling op til den samlede graense, der er vist i alt,
per livstid for policen. Denne deekning er tilgaengelig for forsikrede op til 41 ar.

Forudgédende godkendelse er pakraevet for alle infertilitetsundersagelser og behandling.
Vigtigt:
* Der kraeves forudgdende godkendelse til alle infertilitetsundersagelser og behandlinger. Hvis du ikke indhenter en

pakraevet forhandsgodkendelse fra os, kan der opsta forsinkelser i behandlingen af krav, og vi vil reducere det belab,
som vi betaler for behandlingen med 20 %.

¢ Vi vil ikke betale for infertilitetsundersagelser eller behandling for nogen, der fungerer som surrogat for en forsikret.

nastoran EZE 7 22N
Hormonerstatningsterapi

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring $250 $500 $1,000
per forsikrede per deekningsperiode. €185 €370 €740
£165 £335 £665

Vi betaler for hormonbehandling, nar det er medicinsk ngdvendigt at behandle symptomerne pa overgangsalderen.

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring ) $€|I,5I88 $€2I,ggg
. . . ingen : s
per forsikrede per deekningsperiode. dzkning £1,000 £1.330

Efter en henvisning fra din laege betaler vi for én sgvnundersggelse eller hiemmesgvntest for at diagnosticere, om du har
sgvnapng.

Hvis det er blevet fastslaet, at en forsikret har sgvnapng, betaler vi for lejen af en CPAP-maskine (Continuous Positive
Airway Pressure) eller andre passende orale apparater.

Nar forsikrede har veeret omfattet af dette tilvalg i en sammenhaengende periode pa 12 maneder eller mere, og hvis leje
af en CPAP-maskine ikke er tilgaengelig for forsikrede, betaler vi, nar det er medicinsk ngdvendigt, for keb af en CPAP-
maskine op til den samlede graense for denne daekning for din valgte forsikring.

Hvis det er medicinsk hensigtsmaessigt, betaler vi for operationen.

Genetisk kraeftest o RN

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring
per forsikrede per levetid.

. : . . $2,000 $4,000
Tilgaengelig, nar forsikrede har vaeret dakket af dette Ingen €1,480 €2,950
tilvalg i 12 maneder eller mere. daekning £1,330 £2,650

Denne dakning kraver forudgaende godkendelse.

Vi betaler for én genetisk test for forsikrede med @get risiko for kreeft, nar det er medicinsk nadvendigt og i
overensstemmelse med medicinsk dokumentation.

Vigtigt:
* Forudgaende godkendelse er pakraevet for alle genetiske kreefttests. Hvis du ikke indhenter en pakraevet

forudgaende godkendelse fra os, kan der opsta forsinkelser i behandlingen af krav, og vi vil reducere det
belgb, som vi betaler med 20 %.
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Akupunktur og kinesisk medicin m m

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $2,500 $5,000

er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgraense €1,850 €3,700 Fuldt betalt
. . : . . £1,650 £3,325

for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode.

Vi betaler for i alt maksimalt 15 konsultationer med en akupunkter og praktiserende leege i kinesisk medicin, hvis disse
behandlinger anbefales af en lsege. Behandlingen skal udfgres af en korrekt kvalificeret behandler, som har den
relevante godkendelse til at praktisere i det land, hvor behandlingen modtages.

Varigt medicinsk udstyr m m

Op til den arlige samlede daekningsgraense for din
valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode. Fuldt betalt  Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for varigt medicinsk udstyr, hvis brugen af dette udstyr anbefales af en specialist for at understatte
forsikredes behandling, som er deekket af denne police.

Vi betaler kun for én type medicinsk udstyr per deekningsperiode, som:

¢ ikke er til engangsbrug og derfor kan bruges mere end én gang;

* tjener et medicinsk formal;

e er egnet til brug i hjemmet; og

¢ er af en type, der normalt kun anvendes af en person, der lider af virkningen af en sygdom, sygdom eller skade.

KH N
Horeapparater

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring $500 $1,000 $2,000
per forsikrede per deekningsperiode. €370 €740 €1,480
£335 £665 £1,330

Vi betaler for et hgreapparat per daekningsperiode, hvis det er medicinsk ngdvendigt og er ordineret til at
understgtte hverdagen.

Dette inkluderer kun kgb af ét originalt par hgreapparater og inkluderer ikke et erstatningspar inden for samme
deekningsperiode, hvis det originale par er beskadiget eller tabt.

Vaccinationer til voksne o RN

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $250

er vist, er dette op til den arlige samlede deekningsgraense €185 Fuldt betalt Fuldt betalt
: . . . . £165

for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode.

Vi betaler for visse vaccinationer og immuniseringer, der er klinisk passende.

Tandulykicer oo EEEE

Op til den samlede greense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt" $1,000

er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgraense €740 Fuldt betalt Fuldt betalt
: . . . . £665

for din valgte ordning per forsikrede per deekningsperiode.

Hvis den forsikrede har behov for tandbehandling som fglge af skader, vedkommende har faet ved en ulykke, betaler vi
for ambulant tandbehandling for enhver sund naturlig tand/taender, der er beskadiget eller ramt af ulykken, forudsat at
behandlingen pabegyndes umiddelbart efter ulykken og er afsluttet inden for 30 dage efter ulykkesdatoen.

For at godkende denne behandling vil vi kraeve bekraeftelse fra forsikredes behandlende tandlaege pa:

¢ datoen for ulykken; og
* det forhold, at de/tazenderne, der er genstand for den foreslaede behandling, er sunde naturlige teender.

Vi betaler for denne behandling i stedet for enhver anden tandbehandling, som forsikrede kan vaere berettiget til i
henhold til denne police, nar de har brug for behandling efter utilsigtet skade pa en tand eller taender.
Vi betaler ikke for reparation eller forsyning af implantater, kroner eller proteser i henhold til denne del af policen.
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Born og unges trivsel og helbred BT

Op til den arlige samlede daekningsgraense for din

valgte forsikrede per dakningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for bgrns og unges trivsel og med passende aldersintervaller, udfgrt af en praktiserende laege for
fglgende forebyggende tiltag:

e evaluering af sygehistorie; » foregribende vejledning; og

 fysiske undersggelser; * passende immuniseringer, vaccinationer
* udviklingsvurdering; og laboratorietests.

Vigtigt:

Konsultationer ang-ende mental sundhed med en psykiater eller psykolog er dPkket af Psykisk og
adfaerdsmussig helbred-desekningen under din hoveddbkning.

Derudover betaler vi for:

e £t sundhedstjek for at vurdere viPkst, h3relse og syn for hvert barn ved den f3rste skolestart.

* Diabetisk retinopati screening for b3rn, der har diabetes.

Op til den samlede grnse vist for din valgte forsikring $500 $1,000 $2,000

. - ; €370 €740 €1,480
per forsikrede per diPkningsperiode. £335 £665 £1.330

Hvis en forsikret er fyldt 60 -r eller derover, eller fylder 60 -r inden for dbkningsperioden, og har en af fl3lgende
tilstande som erklbret p- deres medicinske spRrgeskema (og denne tilstand er undtaget for deekning som
beskrevet p- dit forsikringsbevis), betaler vi for de medicinsk nBdvendige ambulante behandlingsomkostninger
forbundet med vedligeholdelsen af denne tilstand: Hypertension (forhf3jet blodtryk), Type 2-diabetes, gr3n stbr,
gigt, led- eller rygsmerter, osteoporose/osteopeni.

Vigtigt

* Hvis du i IBbet af ansRgningsfasen har valgt muligheden for at f- dbkket en af ovennbvnte tilstande med en
tillbgspribmie, hvorved tilstanden dbkkes omfattende p- b-de indlbggelse og ambulant basis (hvis tilvalget
International ambulant er valgt); vil denne daekning ikke viere gbldende.

e Eksempler p~ medicinsk nRdvendig behandling og test omfatter, men er ikke begrbnset til: konsultationer med
Ibger, ordineret medicin og forbindinger, patologi og radiologi, ambulant genoptribning og akupunktur og kinesisk
medicin. Bemprk venligst, at denne daekning ikke omftatter Advanced Medical Imaging.

* Du er berettiget til at f- dbPkket tilstanden/tilstandene (men ikke tilstande, symptomer eller komplikationer som f3lge
af disse tilstande) ambulant, op til de samlede grbnser, der er vist per dPkningsperiode.

¢ Deaekningen er underlagt eventuel omkostningsdeling (cost share) eller selvrisiko valgt p- din police.

Dine muligheder for selvrisko og omkostningsdeling

.. $0 €0 £0
Selvrisiko $150 €110 £100
En selvrisiko er det belRb, du skal betale, fRr $$i%%°0 g’gg 2233
eventuelle krav er dbkket af din forsikring. $|:500 €1.100 £1,000
Omkostningsdeling efter selvrisiko Ferst vaelg din
Omkostningsdeling er den procentdel af hvert omkostningsdeling procentdel:

krav, der ikke er dbkket af din forsikring. L LR 1 20 I 0

Out of pocket maksimum

Out of pocket maksimim er det maksimale belRb for

omkostningsdeling, du skal betale i en diPkningsperiode.

Omkostningsdelingbell3bet opglres efter selvrisikoen er $3,000
. €2,200

benyttet. Kun bell3b, du betaler relateret til £2.000

omkostningsdeling, bidrager til maksimum. '

Herefter, vaelg dit out of pocket maksimum:
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International Evacuation & Crisis
Assistance Plus™

Valgfrit tilvalg

International Medical Evacuation deekker rimelige transportomkostninger til det naermeste center for medicinsk
ekspertise i tilfeelde af, at behandlingen ikke er tilgaengelig lokalt i en ngdsituation. Dette tilvalg omfatter ogsa
leegelig hjemsendelsesdaekning som fglge af en alvorlig sygdom eller efter en traumatisk begivenhed eller
operation, og medfaglende besag for en foraelder, segtefeelle, partner, sgskende eller barn for at besgge en
forsikret efter en ulykke eller pludselig sygdom, hvor forsikrede ikke er blevet evakueret eller hjemsendt.

Tryghed for dig og din familie, iseer nar du rejser globalt, er meget vigtig for os. Daekning for medicinske
evakueringsbegivenheder i dette tilvalg inkluderer ogsa Crisis Assistance Plus™-programmet, der giver 24/7
tidsfglsom radgivning og koordinerede kriseberedskabstjenester i landet i tilfeelde af en rejse- eller
sikkerhedsrisiko, der kan opsta, mens du og dine familie rejser globalt.

International Medicinsk Evakuering

Maksimum arligt samlet dakning - per

KN T kT

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Medicinsk Evakuering

Overfgrsel til det naermeste center for medicinsk ekspertise, hvis den behandling, forsikrede har brug for, ikke
er tilgeengelig lokalt i en ngdsituation.

Hvis en forsikret har brug for akut behandling, betaler vi for medicinsk evakuering for dem:

e at blive kart til det neermeste hospital, hvor den ngdvendige behandling er tilgeengelig (selvom dette er i en anden del
af landet eller i et andet land); og

¢ at vende tilbage til det sted, de blev flyttet fra, forudsat at hjemrejsen finder sted senest 14 dage efter, at behandlingen
er afsluttet.

Med hensyn til hjemrejsen betaler vi:

* prisen pa en flybillet pad gkonomiklasse; eller

* de rimelige omkostninger ved rejse til lands eller til vands; alt efter hvad der er mindst.

Vi betaler kun taxaomkostninger, hvis:

* Det er medicinsk at foretraekke for forsikrede at rejse til lufthavnen med taxa i stedet for med
ambulance; og

* Godkendelse indhentes pa forhand.

Vi betaler for evakuering (men ikke hjemtransport), hvis forsikrede har behov for diagnostiske tests eller kraeftbehandling
(sésom kemoterapi), hvis evakuering efter vores lsegehjeelpstjeneste er passende og medicinsk ngdvendig under
omstaendighederne.

Vi betaler ikke andre omkostninger i forbindelse med en evakuering (sdsom indkvarteringsomkostninger).

Vigtigt:

* Vi betaler for evakuering (men ikke hjemtransport), hvis forsikrede har behov for diagnostiske tests eller
kreeftbehandling (sdsom kemoterapi), hvis evakuering efter vores laegehjeelpstjeneste er passende og medicinsk
ngdvendig under omstaendighederne.

* Vi betaler ikke omkostninger i forbindelse med en evakuering (sdsom andre indkvarteringsomkostninger).
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“m

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Medicinsk hjemsendelse

Hvis en forsikret kraever laegelig hjemsendelse som folge af en alvorlig sygdom eller efter en traumatisk begivenhed
eller operation, betaler vi for:

* at fa dem tilbage til deres saedvanlige opholdsland eller nationalitetsland; og

* at returnere dem til det sted, de blev flyttet fra, forudsat at hjemrejsen finder sted senest 14 dage efter, at
behandlingen er afsluttet.

Ovenstaende rejse skal godkendes pa forhand af vores leegehjaelp, og for at undga tvivl skal alle
transportomkostninger vaere rimelige og seedvanlige.

Med hensyn til hjemrejsen betaler vi:
* prisen pa en flybillet p& gkonomiklasse; eller

* de rimelige omkostninger ved rejse til lands eller til vands; alt efter hvad der er mindst.
Vi betaler kun taxapriser, hvis:
* det er medicinsk at foretraekke, at forsikrede rejser til lufthavnen med taxa i stedet for med ambulance; og

* godkendelse indhentes pa forhand.
Vi betaler ikke andre omkostninger i forbindelse med en hjemsendelse (sdsom indkvarteringsudgifter).

Vigtigt:
* Huvis du har brug for at vende tilbage til det hospital, hvor du blev hjemsendt til opfalgende behandling, betaler vi ikke
rejseomkostninger eller diseter.

* Hvis en forsikret kontakter laegehjeelpen for at bede om forhandsgodkendelse til hjemsendelse, men leegehjeelpen ikke
anser hjemsendelse for leegeligt hensigtsmeaessig, kan vi i stedet sgrge for, at den forsikrede evakueres til det
naermeste hospital, hvor den ngdvendige behandling er tilgeengelig. Vi sender derefter forsikrede tilbage til hans eller
hendes angivne nationalitetsland eller saedvanlige opholdsland, nar hans eller hendes tilstand er stabil, og det er
medicinsk passende at gare det.

* | tilfeelde af at hjemsendelsestjenester ikke er organiseret af os, forbeholder vi os retten til at afvise omkostningerne.

TN T T

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Hjemsendelse af jordiske rester

Hvis en forsikret dgr uden for deres ssedvanlige opholdsland i daekningsperioden, sgrger laegehjeelpen for, at
deres jordiske rester returneres til deres seedvanlige bopaelsland eller nationalitetsland s& hurtigt som det er
rimeligt praktisk muligt, i henhold til luftfartsselskabernes krav og restriktioner.

Vi vil ikke betale nogen omkostninger forbundet med begravelse eller kremering eller transportomkostninger for
nogen til at indsamle eller ledsage forsikredes jordiske rester.

Vigtigt:

* | tilfeelde af at hjemsendelsestjenester ikke er organiseret af os, forbeholder vi os retten til at afvise omkostningerne.
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Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Rejseomkostninger for en ledsager

Hvis en forsikret har brug for en foraelder, sgskende, barn, aegtefaelle eller partner til at rejse med dem pa deres
rejse i forbindelse med en medicinsk evakuering eller hjemsendelse, fordi de:

* har brug for hjeelp til at komme pa eller af et fly eller et andet karetgj;
* rejser 1000 miles (eller 1600 km) eller lzengere;

* eralvorligt eengstelig eller bedrgvet og ikke ledsages af en sygeplejerske, paramediciner eller anden medicinsk eskorte;
eller

* er meget alvorligt syg eller saret;

betaler vi for en pargrende eller partner til at ledsage dem. Rejserne (for at undga tvivl betyder dette én ud- og én retur-
rejse) skal godkendes pa forhand af laegehjaelpen, og hjemrejsen skal ske senest 14 dage efter behandlingen er afsluttet.
Vi betaler:

* prisen pa en flybillet pa skonomiklasse; eller

* de rimelige omkostninger ved rejse til lands
eller til vands; alt efter hvad der er det mindste.

Hvis det er passende, i betragtning af forsikredes medicinske behov, kan familiemedlemmet eller partneren, der
ledsager dem, rejse i en anden klasse.

Hvis det er medicinsk nadvendigt for en forsikret at blive evakueret eller hjemsendt, og de skal ledsages af deres

&gtefalle eller partner, betaler vi ogséa de rimelige rejseomkostninger for bgrn pa 17 ar eller derunder, hvis disse

bgrn ellers ville blive efterladt uden foraelder eller veerge.

Vigtigt:

* Vi betaler ikke for, at en tredjepart ledsager en forsikret, hvis det oprindelige formal med evakueringen var at gere
det muligt for forsikrede at modtage ambulant behandling.

* Vi betaler ikke for andre omkostninger i forbindelse med tredjemands rejseomkostninger, sdsom indkvartering eller
lokal transport.

Hvis du har kebt dette tilvalg, vil vi ogsa stille nedenstaende dakning til radighed for tilkaldelsesbesog
hos dig af neermeste familiemedlemmer.

Tilkaldelsesbesgg - rejseomkostninger m

Op til et maksimum pa 5 rejser per livstid op til den samlede $1,200 $1,200 $1,200

graense, der er vist for din valgte forsikring per modtager. €EI§)OOO €£I’800000 €£|£0000
Op til den samlede greense vist per dag for hvert besag 2‘32 zllgts'; éllgg
med maksimalt 10 dage per besag. G f100 o

For hver modtager betaler vi for op til 5 tilkaldelsesbesag i Igbet af deekningens levetid. Besgg skal godkendes pa forhand
af vores laegehjaelpstjeneste.

Vi betaler udgifterne til gkonomiklasse returrejser for en foraelder, segtefelle, partner, sgskende eller barn for at besgge
en forsikret efter en ulykke eller pludselig sygdom, hvis forsikrede er i et andet land og forventes at veere indlagt i 5 dage
eller mere, eller har faet en kortsigtet terminal prognose.

Vi vil ogsa betale for leveomkostninger, som et familiemedlem padrager sig under et tilkaldelsesbesgag, i op til 10 dage per
besag, mens de er vaek fra deres saedvanlige bopaelsland op til greenserne vist pa listen over deekning (med forbehold for
at blive forsynet med indtaegter vedrgrende de afholdte omkostninger).

Vigtigt:

* Vi betaler ikke for et tilkaldelsesbesag, nar forsikrede er blevet evakueret eller hjemsendt. Hvis en evakuering eller
hjemsendelse finder sted under et tilkaldelsesbesgg, betaler vi ikke yderligere tredjeparts transportomkostninger.
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Dette program leveres af globale krisereaktionseksperter, FocusPoint International®, som stgtter globale rejsende
med 24/7 flersprogede responscentre og ressourcer i over 100 lande.Crisis Assistance Plus™ (CAP) giver tidsfalsom
radgivning og koordineret krise i landet assistance til ti forskellige risici, der har potentiale til at pavirke modtagerne,
nar de rejser:

e Terrorisme * Voldelige forbrydelser

* Pandemi * Forsvinden af personer

¢ Politiske trusler e Kapringer

* Naturkatastrofer ¢ Kidnapninger for lasesum

e Afpresning ¢ Uretmaessige tilbageholdelser

Programmet giver forsikrede 24/7 on-demand adgang til FocusPoint Internationals globale assistancecentre for radgivning
og koordinerede kriseberedskabstjenester i landet, nar det er nadvendigt. Afhaengigt af situationen tilbyder programmet:

* Teams med hurtig respons og dedikerede CAP-ledere * Ngdmeddelelsesrelze til familiemedlemmer eller
udstationeret globalt inden for 24 timer; arbejdsgivere;

* Erfarent sikkerhedspersonale til feltredning, ly pa * Geografisk trusselsinformation pa tidspunktet; og
plads og jordevakuering; * Adgang til privat luftfartsflade, med fly indsat pa sa

* Nationalt anerkendte kriseskommunikationsteams; lidt som 60 minutter.

* Erfarne specialister i kidnapning for lgsepenge og
afpresning;

Vigtigt:

* FocusPoint International® vil levere kriseberedskabstjenester til maksimalt to fysiske haendelser per forsikrede
per daekningsperiode. Programmet giver adgang til ubegreenset krisekonsultationer i daekningsperioden.
* Den berettigede reaktion pa fysisk haendelse er begraenset til femogfyrre (45) kalenderdage med assistance.

* Crisis Assistance Plus™ Programme er ikke en forsikring. Focuspoint refunderer ikke og vil ikke godtgere eller
skadeslgsholde forsikrede for nogen udgifter, der er afholdt direkte af en forsikret og/eller pa vegne af en
forsikret. Alle yderligere udgifter afholdes og betales direkte af og efter Focuspoints eget skan.

Vi er ikke involveret i, og er heller ikke ansvarlige for, nogen beslutninger og/eller resultater, der er truffet eller
bestemt af FocusPoint International®. FocusPoint International® vil ikke levere kriseberedskabstjenester:

* Med hensyn til kidnapning eller voldelig kriminalitet * For en forretningstvist;

udfert af en pargrende; * For ekstra udgifter forarsaget af en ikke-daekket
* Til enhver person, der har faet annulleret eller afslaet rejseforsinkelse;

kidnapningsforsikring; o

For selvmord eller selvmordsforsag;

e Til enhver person, der er blevet kidnappet i fortiden; * For krig, uanset om den er erkleeret eller ej, mellem
* Til enhver kidnapning af en beskyttet person i deres Kina, Frankrig, Det Forenede Kongerige, Den Russiske
bopeelsland; Foderation og USA, eller krig i Europa, bortset fra
* Hvor sadan service ville veere forbudt i henhold til FN's borgerkrig;
resolutioner eller love i EU, Storbritannien eller USA,; * For enhver handheevelseshandling af eller pa& vegne af
* Til betaling af enhver lagsesum,; De Forenede Nationer, hvor de ovennaevnte lande eller
* Hovis forsikrede veelger at rejse til lokalitet(er) med en veebnede styrker er engageret; og
udstedt og aktiv advarsel mod al rejse til neevnte(n) * For tab eller adelzeggelse af ejendom som folge af evt
lokalitet(er); fglgetab eller ethvert juridisk ansvar forarsaget af

radioaktivitet.

| tilfaelde af en af krisesituationerne som beskrevet ovenfor, bedes du kontakte vores kundeserviceteam. Vi overfgrer dig til
en FocusPoint-krisekonsulent, som kan yde radgivning og koordinere gjeblikkelig verdensomspandende assistance. For
at bruge denne service er vi forpligtet til at videregive dit navn og dine kontaktoplysninger til FocusPoint International®.

FocusPoint International® vil betale for krisekonsulentudgifter og andre ekstraudgifter per dekket svar (op til
maksimalt to fysiske haendelser per forsikrede per deekningsperiode) og inkluderet, men ikke begranset til:

* Politiske ngdsituationer eller naturkatastroferevakueringsomkostninger;
e Juridiske henvisninger og omkostninger;

* Honorarer og udgifter til en uafthaengig tolk;

* Omkostninger til flytninger, rejser og ophold;

* Gebyrer og udgifter til sikkerhedspersonale, der midlertidigt er udstationeret udelukkende og direkte med det formal
at beskytte en forsikret og befinder sig i et land, hvor en krisehaendelse har fundet sted.
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Folgende vigtige bemarkninger og generelle betingelser galder for hele den dakning, der ydes under
den internationale medicinske evakueringsmulighed.

Vigtig bemaerkning

De tjenester, der er beskrevet i dette afsnit, leveres eller arrangeres af laegehjeelpstjenesten i henhold til
denne police.
Folgende betingelser geelder for bade akutte medicinske evakueringer og hjemsendelser:

alle evakueringer og hjemsendelser skal godkendes pa forhand af leegehjeelpen, som kan kontaktes gennem
Customer Care Team;
den behandling, efter hvilken, evakueringen eller hjemsendelsen er pakraevet, skal anbefales af en kvalificeret
sygeplejerske eller laege;
evakuerings- og repatrieringstjenester er kun tilgaengelige under denne police, hvis forsikrede behandles (eller
skal behandles) pa indlaeggelse eller dagpatientbasis;
den behandling, som evakuerings- eller hjemsendelsestjenesten er pakraevet, skal:
veere behandling, som den forsikrede er deekket af under denne police; og
ikke veere tilgaengelig pa det sted, hvorfra forsikrede skal evakueres eller repatrieres;
forsikrede skal allerede have daekning under den internationale medicinske evakueringsmulighed, fgr de har
brug for evakuerings- eller repatrieringstjenesten;

forsikrede skal have daekning i det valgte daekningsomrade, som omfatter det land, hvor behandlingen vil
blive ydet efter evakueringen eller hjemsendelsen (behandling i USA er udelukket, medmindre forsikrede
har kebt Worldwide inklusive USA-daekning).

Vi betaler kun for evakuering eller hjemtransport, hvis alle arrangementer er godkendt pa forhand af vores
leegehjeelp. Fgr denne godkendelse vil blive givet, skal vi have alle oplysninger eller beviser, som vi med
rimelighed kan anmode om;

Vi vil ikke godkende eller betale for en evakuering eller hjemsendelse, hvis det efter vores rimelige mening

ikke er passende, eller hvis det er imod laegelig radgivning. Nar vi traeffer en beslutning om, hvorvidt en
evakuering eller hjemsendelse er passende, vil vi henvise til etableret klinisk og medicinsk praksis;

Fra tid til anden kan vi foretage en gennemgang af denne daekning og forbeholder os retten til at kontakte
dig for at fa yderligere oplysninger, nar det er rimeligt for os at gere det.

Generelle betingelser

Hvor lokale forhold ger det umuligt, upraktisk eller urimeligt farligt at komme ind i et omrade, for eksempel pa
grund af politisk ustabilitet eller krig, er vi muligvis ikke i stand til at arrangere evakuerings- eller
hjemsendelsestjenester. Denne police garanterer ikke, at evakuerings- eller repatrieringstjenester altid vil veere
tilgaengelige, nar der anmodes om det, selvom de er medicinsk passende.

Vi betaler kun for hospitalsophold, sa leenge forsikrede er under behandling. Vi betaler ikke for hospitalsophold,
hvis en forsikret ikke lzengere bliver behandlet, men venter pa en returflyvning.

Enhver medicinsk behandling, som en forsikret modtager far eller efter en evakuering eller hjemsendelse, vil
blive betalt fra den internationale sygesikringsplan (eller under en anden daekningsmulighed, hvis det er
relevant), forudsat at behandlingen er daekket af denne police, og du har kgbt den relevante daekning.

Vi kan ikke holdes ansvarlige for forsinkelser eller manglende tilgaengelighed af evakuerings- eller
hjemsendelsestjenester, som er et resultat af ugunstige vejrforhold, tekniske eller mekaniske problemer, forhold
eller restriktioner palagt af offentlige myndigheder eller enhver anden faktor, som ligger uden for vores rimelige
kontrol.

Vi betaler kun for evakuering, hjemtransport og tredjepartstransport, hvis den behandling, som eller pa grund af
hvilken, evakueringen eller hjemsendelsen er ngdvendig, er daekket af denne police.

Alle beslutninger om:

den medicinske ngdvendighed af evakuering eller hjemsendelse;
midlerne og tidspunktet for enhver evakuering eller hjemsendelse;

det medicinske udstyr og det medicinske personale, der skal bruges; og
den destination, som forsikrede skal transporteres til;

vil blive foretaget af vores medicinske team efter samrad med de leeger, der behandler forsikrede,
under hensyntagen til alle relevante medicinske faktorer og overvejelser.
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International Sundhed & Velvaere

Valgfrit tilvalg

Vi forstar vigtigheden af dit generelle velbefindende og at leve et afbalanceret liv. Ud over helbredsundersggelser,
test og undersggelser giver dette tilvalg dig og din familie ogsa deekning og statte til at styre din egen individuelle
daglige sundhed og velveere.

Elementerne, der bestar af Life Management Assistance, Wellness Coaching og Mental Health Support-
programmerne, er tilgeengelige for at hjeelpe dig og dine berettigede pargrende med at forblive sunde og raske,
bade fysisk og mentalt.

Deekningerne nedenfor er kun tilgaengelige for forsikrede pa 18 ar og derover.

Derudover vil der geelde en specifik aldersgraense for de forskellige kraeftscreeninger.

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Wellness Coaching

Vi matcher dig med din egen personlige kvalificerede wellness-coach, som er specifikt uddannet i
sundhedsadfaerdsaendring. Din coach vil samarbejde med dig om at identificere et specifikt wellness-mal, der er
vigtigt for dig, og vil statte dig i at opbygge en wellness-plan omkring et af felgende fokusomrader: vaegtkontrol, sund
kost, fysisk aktivitet, sgvn, stresshandtering og tobaksophgr.

* Du vil have adgang til 6 fortrolige coachingsessioner per fokusomrade per deekningsperiode med din
dedikerede coach for at opbygge din strategi og motivation for at na dit velvaerdsmal.

* Du vil blive stettet af din personlige coach med rad og anbefalinger, der kan implementeres imellem dine 6
coaching sessioner for at sikre varige livsstilseendringer.

Coaching-sessionerne leveres via telefon eller et videoopkald, hvilket betyder, at du kan fa adgang til det fra dit eget
hjem og kan planleegges pa et passende tidspunkt for dig, baseret pa tidszone og sprogpreeferencer. Bemaerk
venligst, at dette er en fortrolig tjeneste.

For at bruge Wellness Coaching, bedes du kontakte os via en af felgende muligheder:

* Ring til os: +1 984 810 5338 (Telefonnummer udelukkende for Cigna Global Health Options-kunder, kunder skal
identificere sig med: "Life Management Program". Du kan ringe til dette nummer direkte fra afsnittet 'Mental Health Support'
i Cigna Wellbeing®-appen.)

¢ Live Chat: tilgeengelig via hjemmesiden - LiveConnect

* Send os en e-mail: support@resourcesforyourlife.com

* Anmod om et tilbagekald via Cigna Wellbeing®-appen.

Denne service leveres af vores valgte coachingudbyder.
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Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Life Management Assistance Programme

Vores Life Management Assistance-program er tilgeengeligt 24 timer i degnet, 7 dage om ugen, 365 dage om
aret, hvilket betyder, at du kan kontakte tjenesten for at f& adgang til gratis, fortrolig assistance med spgrgsmal
vedrgrende eksempelvis arbejde, livsaendringer eller familiespgrgsmal.

Du far adgang til felgende tjenester og veerktgjer:
Kortsigtet radgivning:

* Op til 6 radgivningssessioner via telefon, video eller ansigt til ansigt, per nummer per deekningsperiode.
Almindelige brugssager omfatter: handtering af angst og depression, stgtte til par og familieforhold, dedsfald og

mere.
Adfardsmaessig helbred:

* Op til 6 sessioner med mindfulnesscoach via telefon per dakningsperiode. Til gavn for personer, der oplever
stress og udfordringer med fokus og koncentration.

¢ Et online selvhjeelps-kognitiv adfaerdsterapi-program (CBT) til behandling af mild til moderat angst, stress og
depression med ubegraenset adgang til programmet i 6 maneder.

Karriere- og arbejdspladsradgivning:
* Telefoniske sessioner med livscoaching for at hjaelpe med personlig vaekst og karriereudvikling pa arbejdspladsen.
¢ Telefoniske sessioner med en ledelsesradgiver for at hjaelpe ledere med at udvikle deres personaleledelsesevner.

Praktiske behov:
* Ubegraenset telefonisk support til live assistance.

* Praekvalificerede henvisninger og information til at hjeelpe med dine daglige krav, sasom flytningslogistik, barne-
eller eeldrepleje, juridiske eller finansielle tjenester.

Vigtigt:

Denne service er ikke egnet, hvis:

* Du har en overhaengende risiko for at ggre skade pa dig selv eller andre;

* Du har en athaengighed, sasom stof- eller impulskontrol, for eksempel gambling;

¢ Du har symptomer eller en diagnose eller andre psykiske problemer end angst eller depression, for eksempel
Borderline Personality.

For at bruge Life Management Assistance-programmet bedes du kontakte os via en af folgende muligheder:

* Ring til os: +1 984 810 5338 (Telefonnummer udelukkende for Cigna Global Health Options-kunder, kunder skal
identificere sig med: "Life Management Program". Du kan ringe til dette nummer direkte fra afsnittet 'Mental Health Support'
i Cigna Wellbeing®-appen.)

* Live Chat: tilgaengelig via hjemmesiden - LiveConnect

* Send os en e-mail: support@resourcesforyourlife.com

* Anmod om et tilbagekald via Cigna Wellbeing®-appen.

Denne service leveres af vores valgte coachingudbyder.
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Op til 20 ansigt til ansigt-radgivningssessioner per
tilstand per daekningsperiode. Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Ud over den kortsigtede stgtte i Life Management Assistance Program ovenfor giver vores Mental Health Support
Program adgang til langsigtet radgivning i tilfeelde af klinisk diagnosticeret depression og/eller angst fra erfarne kognitiv
adfeerdsterapi (CBT) psykologer.

Denne fortrolige radgivning tilbydes i form af ansigt til ansigt-konsultation, ofte ved personligt fremmgde eller via video-
eller telefonsessioner som ogsa kan overvejes som et alternativ afheengigt af din placering.

Processen for at fa adgang til dette Mental Health Support Program er som folger:

* Tag fat i Life Management Assistance-programmet (se ovenfor), telefonisk via vores kundeserviceteam eller fra
Cigna Wellbeing-appen for at fa hjaelp og radgivning med ethvert personligt eller arbejdsrelateret problem.

* Tal med en kliniker, som vil udfgre en indledende telefonbaseret vurdering. Hvis du er blevet diagnosticeret med
moderat til svaer depression eller angst, vil klinikeren anbefale henvisning til en CBT-psykolog.

* Modtag indledende radgivningssessioner, hvor en CBT-psykolog vil vurdere dig over maksimalt 2 ansigt til
ansigt-sessioner. Hvor personlige mgder ikke er mulige, kan telefon- eller videomademuligheder stilles til radighed.

* Modtag radgivningsstette over maksimalt 20 sessioner. Psykometrisk test udfgres pa dette stadium og efter hver
6 session.

* Begynd at marke fordelene ved at opna en gladere, sundere tilstand af velvaere.

* Overvag dine fremskridt. En sagsbehandler vil lsbende kontakte dig for at sikre, at du er pa rette spor.

Dette program giver dig hurtig og nem adgang til CBT-psykolog, da vores radgivere ofte er tilgeengelige i omrader af
verden, hvor mentale sundhedstjenester kan vaere sveerere at fa adgang til.

Vigtigt:
Denne service er ikke egnet, hvis:

* Du har en overhaengende risiko for at gere skade pa dig selv eller andre;

* Du har en afthaengighed, sasom stof- eller impulskontrol, for eksempel gambling;

* Du har symptomer eller en diagnose eller andre psykiske problemer end angst eller depression,

¢ for eksempel Borderline personlighedsforstyrrelse, skizofreni, bi-polar eller OCD; eller

* Duerunder 18 ar.

For at bruge programmet Mental Health Support, bedes du kontakte os via en af falgende muligheder:

* Ring til os: +1 984 810 5338 (Telefonnummer udelukkende for Cigna Global Health Options-kunder, kunder skal
identificere sig med: "Life Management Program". Du kan ringe til dette nummer direkte fra afsnittet 'Mental Health Support'
i Cigna Wellbeing®-appen.)

* Live Chat: tilgaengelig via hjemmesiden - LiveConnect

* Send os en e-mail: support@resourcesforyourlife.com

* Anmod om et tilbagekald via Cigna Wellbeing®-appen.

Silver Gold Platinum
Rutinemassige fysiske undersggelser for
voksne
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring zzég €$5683 $€2|288
per forsikrede per daekningsperiode. £220 £440 £1300

Vi betaler for rutinemaessige fysiske undersggelser af voksne for personer i alderen 18 ar eller zldre.
Sundhedsvurderingen kan omfatte, men er ikke begraenset til:

* Hgjde- og vaegtmal

Taljeomkreds

Body Mass Index (BMI)

Kropsfedtprocent

Blodtryk

¢ Urinanalyse

¢ Kolesteroltest

* Fuld blodpreve

* Fysiologi og balancevurdering

* Maling af modstandsdygtighed over for stressorer

Derudover vil vi for forsikrede daekket af en Platinum-police daekke yderligere vurderinger, herunder men ikke
begraenset til:

* Fuld biokemisk profil inklusive lever- og nyrefunktion

¢ Lungefunktionstest

¢ Spinal vurdering

Rentgen af thorax (hvis klinisk indiceret)

Avanceret kardiovaskuleer test (EKG eller aerob konditionstest)
Kropsmetabolismetest (Resting Metabolic Rate (RMR) og VO2-test)
Neurologiske undersggelser
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Fodpleje af en fodterapeut

$225 $450 $900
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring €165 €330 €660
per forsikrede per deekningsperiode. £150 £300 £600
op til 5 op til 10 op til 15
sessioner sessioner sessioner

Vi betaler for behandling af knyster, hard hud, ligtorne og svampeinfektion, hvis det er medicinsk ngdvendigt og
genoprettende for at hjaelpe dig med at udfaere dine normale daglige aktiviteter. Behandlingen skal udfgres af en
korrekt kvalificeret fodterapeut eller en fodterapeut, som har den relevante licens til at praktisere i det land, hvor
behandlingen modtages. Dette udelukker enhver massage eller sportsmedicinsk behandling.

Silver Gold
Livmoderhalskraeftscreening
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per deekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For kvindelige forsikrede fra 25 ar og opefter tilbyder vi hvert 3. ar daekning for:

* 1 Papanicolaou-test (celleprgve) og
* 1 HPV-DNA-test.

Silver Gold
Prostatakraeftscreening
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per deekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For mandlige forsikrede fra en alder af 50 ar yder vi hvert ar deekning for:

¢ 1 prostataundersggelse (prostataspecifikt antigen (PSA) test).

Vigtigt:

Enhver opfelgningstest eller yderligere screening, der kreeves ambulant efter et unormalt resultat, vil vaere deekket

af deekningen ved patologi, radiologi og diagnostiske test, der er inkluderet i tilvalget "International Ambulant
behandling”". Du skal have kgbt den internationale ambulante tilvalg for at f& daekket disse yderligere diagnostiske tests.

Silver Gold
Brystkraeftscreening
Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per daekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For kvindelige forsikrede fra 40 ar og opefter yder vi daekning for:

* 1 brystbevidsthedskonsultation og klinisk brystundersegelse (CBE) hvert ar;
* 1 mammografiscreening hvert 2. ar.

For kvindelige forsikrede mellem 25 og 39 ar, hvis de har en tidligere historie eller en gget risiko for brystkraeft,
yder vi daekning for:

* 1 mammografiscreening hvert ar, nar det er medicinsk ngdvendigt.

Silver Gold
Screening af tarmkraeft Platinum
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per deekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For kvindelige og mandlige forsikrede fra 45 ar og opefter yder vi deekning for:
* 1 faekal okkult blodprgve (FOB) eller 1 faekal immunokemisk test (FIT) hvert ar
* 1 koloskopi hvert 7. ar.
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Silver (CTe][e]

Hudkraeftscreening

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per deekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For kvindelige og mandlige forsikrede fra 18 ar og opefter yder vi deekning for:

* 1 hudkreeftundersggelse hvert ar.

Silver Gold
Lungekraeftscreening
Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per daekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

For kvindelige og mandlige forsikrede fra 45 ar og opefter, som er nuvaerende eller tidligere rygere, yder vi daekning for:

* 1 lungekraeftundersggelse hvert ar.

Screening for diabetes [ eoa |

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring $325 $650

: ; . €250 €500 Fuldt betalt
per forsikrede per deekningsperiode. £220 £440

For kvindelige og mandlige forsikrede fra 18 ar og opefter yder vi deekning for:
* 1 A1C-test eller fastende blodsukkertest hvert ar.

Knogletaethedsmaling m m

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring ggg 2;‘_‘,’:5,’8 Fuldt betal
; ; ; uldt betalt
per forsikrede per deekningsperiode. £150 £300

Vi betaler for:
* 1 scanning for kvinder i alderen 65 ar eller aldre;

* 1 scanning for postmenopausale kvinder under 65 ar, nar det er medicinsk n@dvendigt; og
* 1 scanning for meend i alderen 50 ar eller ldre, nar det er medicinsk n@dvendigt.

Silver Gold .
Dizetist Platinum
Op til de_n samlede greense vist Ifor din valgte forsikring $325 $650
per forsikrede per deekningsperiode. €250 €500 Fuldt betalt
£220 £440

Vi yder, uden behov for en henvisning, daekning for en indledende konsultation med en dizetist til enhver forsikret, der
sgger at forbedre deres generelle velvaere, omfattende kostaendringer og forebyggende foranstaltninger. Vi yder
yderligere deekning, nar det er medicinsk ngdvendigt, for op til 4 konsultationer i alt per daekningsperiode til
forsikrede med behov for kostrad i forbindelse med en diagnosticeret tilstand sdsom diabetes, pree-diabetes eller
spiseforstyrrelser.
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International @jen- & Tanddaekning

Valgfrit tilvalg

International Jjen- og Tanddeekning betaler for den forsikredes rutinemaessige gjenundersggelser og omkostninger
til briller og linser. Den deekker ogsa en bred vifte af forebyggende, rutinemaessige og st@rre tandbehandlinger.

jontest o RN

Op til den samlede greense vist for din valgte forsikring $100 $200

. , , €75 €150 Fuldt betalt
per forsikrede per deekningsperiode. £65 £130

Vi betaler for én rutinemeessig gjenundersggelse per daekningsperiode, som skal udfgres af enten en gjenlaege
eller optometrist.

Vi betaler ikke for mere end én gjenundersggelse i en daekningsperiode.

Udgitter it T

Op til den samlede graense vist for din valgte forsikring ggg é:gg 23'405
per forsikrede per daekningsperiode. £100 £100 £200

¢ Brilleglas.
* Kontaktlinser.
* Brillestel.

* Receptpligtige solbriller
nar det er ordineret af en optometrist eller gjenleege.
Vi betaler ikke for:

¢ solbriller, medmindre det er laegeordineret, af en gjenlaege eller optometrist;

¢ biriller eller linser, som ikke er medicinsk ngdvendige eller ikke er ordineret af en gjenlaege eller optometrist; eller
* behandling eller operation, herunder behandling eller operation, der har til formal at korrigere synet, sdsom laser
gjenkirurgi, refraktiv keratotomi (RK) eller fotorefraktiv keratektomi (PRK).

En kopi af en recept eller faktura for korrigerende linser skal leveres til os krav om deekning af stel.

Samlet arlig belobsgranse for tandbehandling m m

Maksimum arlig samlet daekning - $1,250 $2.500 $5.500
per forsikrede per dekningsperiode €930 €1,850 €4,300
£830 £1,650 £3,500

Op til den samlede arlige tandbehandlingsdaekning
maksimalt for din valgte daekning per daekningsperiode.
Tilgeengelig, nar forsikrede har veeret omfattet af dette
tilvalg i 3 maneder.

Fuldt betalt Fuldt betalt Fuldt betalt

Vi betaler for felgende forebyggende tandbehandling anbefalet af en tandleege, efter at en forsikret har haft
International Vision og Dental daekning i mindst 3 maneder:

* 2 tandeftersyn per deekningsperiode;

* Rantgenbilleder, herunder bitewing, enkeltsyn og ortopantomogram (OPG);

¢ afskalning og polering inklusive topisk pafering af fluor efter behov (to per deekningsperiode);
* 1 mundbeskytter per daekningsperiode;

* 1 netbideskinne per daekningsperiode; og

* Fissurforsegling.
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Rutine oo RN

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

er vist, er dette op til den arlige samlede

daekningsmaksimum for din valgte ordning per forsikrede per ~ 80% betalt 90% betalt Fuldt betalt
daekningsperiode. Tilgeengelig, nar den forsikrede har

vaeret omfattet af dette tilvalg i 3 maneder.

Vi betaler behandlingsomkostninger for fglgende rutinemaessige tandbehandlinger, efter at forsikrede har haft
International Jjen- og Tanddaekning i mindst 3 maneder (hvis denne behandling er nadvendig for fortsat oral
sundhed og anbefales af en tandlaege):

¢ rodbehandling; * lejlighedsvis behandling;
e udtraekninger; * bedgvelsesmidler; og
¢ kirurgiske indgreb; e parodontal behandling.

Storre genoprettende oo RN

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

er vist, er dette op til den arlige samlede

daekningsmaksimum for din valgte ordning per forsikrede 70% betalt 80% betalt Fuldt betalt
per deekningsperiode. Tilgengelig, nar forsikrede har

vaeret omfattet af dette tilvalg i 12 maneder.

Vi betaler behandlingsomkostninger for falgende stgrre genoprettende tandbehandlinger, efter at forsikrede
har haft International Jjen- og Tanddaekning i mindst 12 maneder:

¢ tandproteser (akryl/syntetisk, metal og metal/akryl);
* kroner;

* indleeg; og

¢ placering af tandimplantater.

Hvis en forsikret har behov for starre genoprettende tandbehandling, fer de har haft International Jjen- og
Tanddeaekning i 12 maneder, betaler vi 50 % af behandlingsomkostningerne.

Ortodontisk behandiing o RN

Op til den samlede graense, der er vist for din valgte ordning

per forsikrede per deekningsperiode, eller, hvor "fuldt betalt"

er vist, er dette op til den arlige samlede daekningsgreense

for din valgte ordning per forsikrede per daekningsperiode. 40% betalt 50% betalt 50% betalt
Tilgangelig for forsikrede pa 18 ar eller derunder, nar

de har vaeret omfattet af dette tilvalg i 18 maneder.

Vi betaler kun for ortodontisk behandling for forsikrede under 19 ar, hvis de har haft International Jjen- og Tanddaekning i
mindst 18 maneder.

Vi betaler kun for ortodontisk behandling, hvis:

* den tandleege eller tandlaege, der skal udfgre behandlingen, pa forhand giver os en detaljeret beskrivelse af den
foreslaede behandling (inklusive rgntgenbilleder og modeller) og et skan over behandlingens omkostninger; og

* vi har godkendt behandlingen pa forhand.

44 | www.cignaglobal.com



Tanddakning-undtagelser

Falgende undtagelser geelder for tandbehandling, ud over dem, der er angivet andetsteds i denne police og i
dit forsikringsbevis.

Vi betaler ikke for:

Rent kosmetiske behandlinger eller andre behandlinger, som ikke er ngdvendige for fortsat eller forbedret
mundsundhed.

Udskiftning af ethvert tandhjaelpemidler, som er mistet eller stjalet, eller tilharende behandling.

Udskiftning af en bro, krone eller tandprotese, som (efter rimelig mening fra en tandlaege med almindelig
kompetence og dygtighed i forsikredes saedvanlige opholdsland) er i stand til at blive repareret og gjort brugbar.

Udskiftning af en bro, krone eller tandprotese inden for fem ar efter dens oprindelige montering, medmindre:

den er blevet beskadiget uden mulighed for reparation, mens den er i brug, som fglge af en tandskade, som
forsikrede har lidt, mens de er deekket af denne police; eller

udskiftningen er nadvendig, fordi forsikrede kraever ekstraktion af en sund naturlig tand/taender; eller
udskiftningen er ngdvendig pa grund af placeringen af en original modsat helprotese.

Akryl- eller porcelaensfiner.

Kroner eller pontics pa eller erstattende i den gvre og nedre fgrste, anden og tredje kindtand, medmindre:

de er konstrueret af enten porcelaen; bundet til metal eller metal alene (for eksempel en guldlegeringskrone);
eller

en midlertidig krone eller pontic er nadvendig som en del af rutinemaessig eller akut tandbehandling.

Behandlinger, procedurer og materialer, der er eksperimentelle eller ikke opfylder almindeligt anerkendte
tandstandarder.

Behandling af tandimplantater direkte eller indirekte relateret til:
manglende integration af implantatet;
nedbrydning af osseointegration;
peri-implantitis;
udskiftning af kroner, broer eller tandproteser; eller
enhver ulykke eller ngdbehandling, inklusive for enhver proteseanordning.
Radgivning vedrgrende plakkontrol, mundhygiejne og kost.
Tjenester og forsyninger, inklusive men ikke begraenset til mundskyl, tandbgrste og tandpasta.

Medicinsk behandling udfert pa hospitalet af en oral specialist kan veere daekket under hoveddaekning og/eller
International Ambulant behandling, hvis dette tilvalg er kgbt, undtagen nar tandbehandling er arsagen til, at du
er indlagt.

Bidregistrering, preecisions- eller semi-praecisionsfastggrelser.
Enhver behandling, procedure, apparatur eller restaurering (undtagen helproteser), hvis hovedformalet er at:
eendre lodrette dimensioner; eller
diagnosticere eller behandle tilstande eller dysfunktion af det temporomandibuleere led; eller
stabilisere parodontalt involverede taender; eller
genoprette okklusion.
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Forbedring af sundhed og
vitalitet hos dem vi forsikrer.




Vil du i kontakt?

Hvis du har spagrgsmal om din police, har brug for godkendelse til behandling eller af en anden arsag, bedes du
kontakte vores kundeserviceteam 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret.”

BRUG DIT CUSTOMER AREA RING TIL OS:

Live Chat med os International: +44 (0) 1475 788 182
Send en besked USA: 800 835 7677 (gratis)
Anmod om en opringning Hong Kong: 2297 5210 (gratis)

Singapore: 800 186 5047 (gratis)

Alternativt kan du sende en e-mail pa:
cignaglobal_customer.care@cigna.com

Oplysninger om Cigna Healthcare-selskabet, der yder daekningen under din police, kan findes i dine
policebetingelser og pa dit forsikringsbevis.

Hvis din police er forsikret af Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch, geelder falgende
erkleering:

4 A
Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V. Singapore Branch (registreringsnummer: T10FC0145E), er en
udenlandsk filial af Cigna Europe Insurance Company S.A.-N.V., registreret i Belgien med begraenset

ansvar, med dets registrerede kontor pa 152 Beach Road, #33-05/06 The Gateway East, Singapore 189721.

Denne police er beskyttet under Policy Owners' Protection Scheme, som administreres af Singapore Deposit
Insurance Corporation (SDIC). Daekningen for din police er automatisk, og du behaver ikke foretage dig
yderligere. For mere information om de typer ydelser, der er omfattet af ordningen samt graenserne for
daekning, hvor det er relevant, bedes du kontakte os eller besgge General Insurance Association (GIA) eller
SDICs hjemmesider (www.gia.org.sg eller www.sdic.org.sg).

- 4

* For visse forespargsler kan vores kundeserviceteam henvise dig til vores interne team af specialister, som er tilgaengelige i arbejdstiden (mandag til fredag fra kl.
8.00 til 20.00 CET).

For policer arrangeret gennem vores Dubai International Finance Center-kontor, under forsikringslicens Cigna Global Insurance Company Limited, er
garantiagenten Cigna Insurance Management Services (DIFC) Limited, som er reguleret af Dubai Financial Services Authority.

"Cigna Healthcare" er et registreret servicemzerke tilherende Cigna Intellectual Property, Inc., licenseret til brug af The Cigna Group og dets operationelle
datterselskaber. Alle produkter og tjenester leveres af eller gennem sadanne operationelle datterselskaber og ikke af The Cigna Group. Sadanne operationelle
datterselskaber omfatter Cigna Global Insurance Company Limited, Cigna Life Insurance Company of Europe S.A.—-N.V., Cigna Europe Insurance Company S.A.-
N.V. og Cigna Worldwide General Insurance Company Limited. © 2024 Cigna Healthcare
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